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| UVOD

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, u skladu sa Ustavom Crne Gore i Zakonom o Zastitniku ljudskih
prava i sloboda Crne Gore!, vrSi poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM) u cilju prevencije
mucenja i drugih oblika surovog, neCovjecnog ili ponizavajuceg postupanja lica lisenih slobode, u skladu sa
Zakonom i Opcionim protokolom uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZzavajuéih
kazni ili postupaka2. NPM preduzima mjere za sprje¢avanje mucenja i drugih oblika surovih, neljudskih ili
ponizavajucih kazni ili postupaka, sprovodenjem redovnih i kontrolnih obilazaka mjesta u kojima se nalaze ili
se mogu naci lica lisena slobode ili lica kojima je ograniCeno kretanje, odlukom suda ili drugog drzavnog
organa.

Upravo, kroz redovne nadzore mijesta pritvaranja NPM nastoji da osigura posStovanje ljudskih prava
pritvorenih lica i sprijeci zlostavljanje.

Il USLOVI ZA RAD NPM-a

Na &elu NPM na nivou institucije bio je Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore mr SiniSa Bjekovi¢,
zamjenica za oblast zastite od zlostavljanja, bezbjednost i NPM Mirjana Radovi¢, stru¢ne poslove su vrsili
savjetnici/ce Zastitnika prema unutradnjem rasporedu, dok su na ovim poslovima, zavisno od potrebe, bili
angazovani i savjetnici/ce iz drugih sektora u instituciji Zastitnika.

U rad NPM-a bili su ukljuceni ¢lanovi/ce radnog tijela NPM-a za oblast psihijatrije. Tokom godisnijih aktivnosti,
vodeno je racuna i 0 ravnopravnom tretmanu angazovanih lica na poslovima NPM u odnosu na pripadnost
polu. Takode bili su obezbijedeni tehni¢ki uslovi za realizaciju aktivnosti zasnovanih na prethodno utvrdenom
GodiSnjem planu obilazaka.

I METODOLOGIJA RADA

NPM je i u 2025. godini sprovodio svoju preventivnu funkciju kroz obilaske policijskih prostorija za
zadrzavanje, zatvora, psihijatrijske bolnice i psihijatrijskih odjeljenja i drugih mjesta gdje se nalaze ili mogu
naci lica lisena slobode i lica kojima je ogranieno kretanje.

Realizacijom nenajavljenih, najavljenih, redovnih, vanrednih i kontrolnih obilazaka, NPM utvrduje i analizira
zateCeno stanje i daje preporuke, u cilju unaprijedenja sveukupnih uslova i postupanja sa ovim licima,
prevencije torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih postupaka ili kazni.

1 Sluzbeni list Cre Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od 31.03.2017)
2 Zakon o potvrdivanju Opcionog protokola uz konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ponizavajucih kazni ili postupaka
("Sluzbeni list Crne Gore" - Medunarodni ugovori, broj 9/08)
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Tim NPM-a je realizovao aktivnosti na osnovu godisnjeg Plana rada, koji je pripremljen nakon konsultativnog
sastanka sa NVO koje se bave pravima lica liSenih slobode, pravima psihijatrijskih pacijenata i svih onih
kojima je na neki nacin ograniceno kretanje.

U skladu sa metodologijom, svaki obilazak se sastojao od pripremne faze, tokom koje je pripremljena
potrebna dokumentacija, a ¢lanovi tima upoznati sa konkretnim zadacima. OdrZan je pripremni sastanak
monitoring tima, na kome su se svi ¢lanovi upoznali sa svim pribavljenim materijalom/ dokumentacijom o
ustanovi koja je predmet obilaska, analiziran je prethodni izvjestaj o obilasku i eventualno izvjestaj NVO ili
drugi web dostupan materijal i informacije, koje bi mogle biti od koristi prilikom definisanja pravaca i obima
predstojeceg monitoringa.

Obilasci su realizovani kroz 6 (Sest) faza — uvodnim razgovorom sa starjeSinom ustanove, obilaskom
ustanove, razgovorom sa pritvorenim licima, pacijentima ili Sticenicima, razgovorom sa zaposlenima, uvidom
u dokumentaciju i zavrSnim ragovorom sa strajeSinom ustanove.

Kroz preventivne obilaske kontinuirano ukazujemo na vaznost apsolutne zabrane bilo kakve vrste
kaZnjavanja ili odmazde prema licima liSenim slobode koja su razgovarala sa ¢lanovima NPM-a i pruzila im
bilo koju vrstu informacije, kao i sa sluzbenim licima zbog razmjene informacija sa timom NPM-a, utisaka,
stavova, zapazanja ili misljenja.

Nakon obavljenog obilaska tim NPM-a bi ukazao upravi ustanove svoja zapazanja i utiske te ukazao na
nepravilnosti koje je moguce i neophodno odmah otkloniti.

Na osnovu detaljne obrade pribavljenih informacija i podataka, analizom zate¢enog stanja i poredenjem sa
prethodno zateCenim stanjem u konkretnoj ustanovi i drugim pribavljenim informacijama, sacinjavan je
izvjestaj o stanju ljudskih prava i stepenu ispunjenosti prethodno datih preporuka.

Nacrt izvjeStaja dostavljen je ustanovi sa pozivom da se izjasne o nalazima i preporukama NPM-a. Nakon
toga, utvrden je konaCan tekst izvjeStaja koji je dostavljen ustanovi i po potrebi nadleznom ministarstvu i
potom objavljivan na web stranici institucije Zastitnika, podstranici NPM, zajedno sa odgovorom ustanove u
kojoj je obavljen monitoring.

IV REALIZOVANE AKTIVNOSTI

U 2025. godini obavljeno je 40 obilazaka, tokom koji su sagledana postupanja u organizacionim jedinicama
Uprave policije - Odjeljenjima bezbjednosti Bar, Berane, Bijelo Polje, Budva, Cetinje, Kolasin, Mojkovac,
Niksi¢, Tivat, Ulcinj, Zabljak, Graniénog prelaza ,Luka Bar*, Graniénog prelaza ,Sukobin®, Graniénog prelaza
,Kula“, Uprave za izvrSenje krivi€nih sankcija — Istrazni zatvor, Zatvor za maloljetnike, Zatvor u Bijelom Polju,
javne ustanove za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica Ju Dom starih Nik$i¢“, JU Dom starih
,Bijelo Polje®, JU Dom starih ,Grabovac®, JU Zavod ,Komanski most*, javna ustanova socijalne i djecje zastite
,Ljubovic¢*, javne zdravstvene ustanove za smjestaj psihijatrijskih pacijenata — Specijalna psihijatrijska bolnica
,Dobrota“, Odsjek za psihijatriju opSte bolnice u NikSi¢u, Odjeljenje za psihijatriju u Bijelom Polju, ptivatna
ustanova za smjestaj starih lica ,Nana®.



NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE CRNE GORE
Godisnji izvjestaj o radu Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2025. godinu

Na osnovu obavljenih obilazaka i analiza zate¢enog stanja u 2024. godini Zastitnik kao NPM uputio je 57
preporuka ustanovama i nadleznim ministarstvima, ponovljeno je 60 preporuka. Ustanove i nadlezna
ministarstva primijenili su 11 ranije upucenih preporuka.

4.1 POLICIJSKE PROSTORIJE ZA ZADRZAVANJE

4.1.1. Odjeljenje bezbjednosti Bar:

Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam, obavio je kontrolni obilazak Odjelienja bezbjednosti Bar
07.03.2025. godine, radi prevencije torture i ocjene stanja i ispunjenosti ranijih preporuka Zastitnika.

0Od 01.01.2025. godine do dana obilaska, ukupno je liseno slobode 161 lice, dok je zadrzano bilo 24 lica.
Zakljucak i preporuke

Obilaskom Odjelienja bezbjednosti Bar utvrdeno je da prostorije za zadrZavanje ne ispunjavaju standarde
CPT-a, pri ¢emu i dalje nedostaje osnovna infrastruktura poput ispravnih ¢esmi sa teku¢om vodom.

Licima liSenim slobode i dalje se urucuje stara forma informativnog lista, koja je sadrZajem drugacija u odnosu
na nove obrasce. Novi obrasci pored toga $to imaju informacije na 10 jezika sadrze i vazne brojeve telefona
sa institucijam kojima se lice liseno slobode moZe obratiti.

Praksa je i dalje takva da , ukoliko lice nakon uzimanja obavjeStenja u svojstvu gradanina bude liSeno
slobode, usmeno biva obavijeSteno o pravima koja ima. U ovakvim situacijama ne postoji formalni dokaz da
su lica upoznata sa svojim pravima prilikom liSenja slobode, Sto moze dovesti u pitanje zakonitost postupanja
policijskih sluzbenika. NPM je podsjetio da Evropski sud za ljudska prava insistira na transparentnosti u
postupcima liSenja slobode i naglasava potrebu za formalnim obavjes$tavanjem lica o pravima. Upravo pisano
obavjestenje sa potpisima ili audio/video zapis tokom saopstavanja prava povecalo bi pravnu sigurnost i za
gradane i za postupajuce policijske sluzbenike.

Ob je primjenio preporuku Zastitnika kao NPM-a i izmijenio sadrzaj poziva koji se upucuje gradanima. Poziv
nije sadrZzao spornu stavku na koju je NPM prethodno ukazivao da, ako gradanin odbije da pruzi obavjestenja,
on se moze dalje zadrzati na osnovu ¢l. 259, st. 3 ZKP-a, jer je odredbom propisano upravo suprotno,
odnosno da se gradanin ne moze zadrzati ako odbije da pruzi obavjestenja.

U Ob Bar nisu poceli sa primjenom lzvjestaja o primjeni policijskog ovlad¢enja dovodenja niti je uspostavljena
posebna, jedinstvena evidencija Sto spoljnim nadzornim tijelima otezava efikasan nadzor, kontrolu i
zakonitost primjene ovog policijskog ovlas¢enja.

Zastitnik podsjeca da su pravilne evidencije i dosledno poStovanje procesnih garancija kljuéni za zastitu prava
lica lisenih slobode i za spre¢avanje potencijalnih zloupotreba. U tom smislu, neophodno je da Odjeljenje
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bezbjednosti Bar preduzme konkretne korake kako bi unaprijedilo evidentiranje i uskladilo praksu sa
standardima CPT.

Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke:

- da se jednokrevetna prostorija za zadrZavanje upodobi standardima CPT-a u pogledu dimenzija
(Sirina);

- da se prostorije za zadrZavanje u potpunosti opreme fiksiranim klupama i stolicama kako je
propisano Pravilnikom o uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanje lica
liSenih slobode;

- da se u prostorijama za zarZavanje u obezbijedi pravilno funkcionisanje ¢esmi kako bi lica koja tu
borave imali kontinuiran pristup vodi;

- dase 0 upoznavanju lica sa pravima lica lisenih slobode sacini zapisnik koji ¢e biti potpisan od
strane tog lica i policijskog sluzbenika koji ga je sa pravima upoznao;

- dase svallica koja pristupaju u CB Bar radi uzimanja obavjestenja u svojstvu gradanina
evidentiraju kroz dezurnu sluzbu, precizno navodeéi sve neophodne podatke u skladu sa CPT
standardima;

- da se licima lisenim slobode/zadrzanim licima urucuju novi obrazci informativnih listova u skladu
sa Instrukcijom direktora Uprave policije;

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Regionalnom centru bezbjednosti Jug — Odjeljenju bezbjednosti Bar:

- da pocCne sa primjenom IzvjeStaja o primjeni policijskog ovlas¢enja dovodenia;
- da se uspostavi jedinstveni Registar dovodenja lica, koji bi omogucio evidentiranje svih slu¢ajeva
dovodenja gradana u sluzbene prostorije policije;

4.1.2. Odjeljenje bezbjednosti Berane

Tim Nacionalnog preventivnog mehanizma, obavio je nenajavljeni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Berane
22.07.2025. godine.

0Od 01.01.2025. godine do do momenta obilaska ukupno je bilo liSeno slobode 205 lica, dok je zadrzano bilo
29 lica.

Zakljucak i preporuke
U odnosu nametrijalne uslove NPM je ukazao na vaznost odrzavanja osnovnih higijenskih standarda.
Sanitarni objekti u samim prostorijama su nefunkcionalni - u prostorijama Odjeljenja bezbjednosti ne postoji

tekuca voda, dok su umivaonici polomljeni.

Razgovori sa zadrZanim licima obavljaju se u kancelarijama sluzbenika, jer posebne prostorije za saslusanja
i informativne razgovore ne postoje. To ograni¢ava profesionalnost i nepristrasnost postupanja, te naglasava
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potrebu za uvodenjem adekvatnih prostorija koje bi omogucile povjerljive razgovore i zastitu dostojanstva
lica.

Pristup braniocu, u prostorijama ob-a, u praksi je rijedak i lica se ¢esto prvi put susre¢u sa svojim braniocem
tek pred sudijom ili tuziocem. Privatnost ljekarskih pregleda takode je od kljutnog znacaja: prisustvo
policijskih sluzbenika treba biti izuzetak, jer povjerljiv pregled doprinosi zastiti dostojanstva i prava zadrzanih
lica.

Tim NPM-a identifikovao je propuste u vezi sa dokumentovanjem Izvjestaja o primjeni policijskog ovlascenja
dovodenja. Evidentiranoje koris¢enje obrasca D1, obrasci D2 i D3 nisu bili sastavni dio dokumentacije. U
praksi ovo oteZava kontrolu zakonitosti policijskih postupanja, jer bez kompletne i jedinstvene evidencije nije
moguce pratiti sve korake primjene ovog ovlas¢enja. Takode, podaci o licima prema kojima je primijenjeno
ovo ovlascéenije nisu jedinstveno evidentirani, Sto ograniCava mogucnost analize i zbirnih podataka. Zastitnik
kao NPM podsjeca da je uspostavijanje potpune, jasne i jedinstvene evidencije kljuéno za jaCanje
transparentnosti, i zastitu lica nad kojima je ova radnja primjenjena.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:
- da se Cebad i posteljina u prostorijama za zadrZavanije, kao i duseci na krevetima redovno Ciste i
odrzavaju;
- da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama, kako je propisano
Pravilnikom o uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanije lica lisenih slobode.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zatecenog stanja Zastitnik kao NPM daje preporuke
Odjeljenju bezbjednosti Berane:

- poboljSati higijenske uslove u prostorijama zadrzavanja, ukljuéujuci obezbjedenije tekuce vode i
sanaciju polomljenih sanitarnih uredaja;

- da se lzvjestaj o primjeni policijskog ovlas¢enja dovodenja dokumentuje na nacin koji ukljucuje
sve predvidene obrasce (D1, D2 i D3), kako bi dokumentacija bila potpuna i omogucavala
efikasnu kontrolu zakonitosti postupanja;

- da se uspostavi jedinstveni Registar dovodenja lica, koji bi omogucio evidentiranje svih slu¢ajeva
dovodenja gradana u sluzbene prostorije policije;

4.1.3 Odjeljenje bezbjednosti Bijelo Polje
Nenajavljeni obilazak Odjelienja bezbjednosti Bijelo Polje obavljen je 20.05.2025. godine

0Od 01.01.2024. godine do dana obilaska NPM-a ukupno je bilo liseno slobode 172 lica, dok je zadrzano bilo
60 lica.

Zakljucak i preporuke

Ovo Odjelienje ima problema sa starosnom dobi policijskih sluzbenika. Takode, sva radna mjesta predvidena
sistematizacijom nijesu popunjena.
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Dakle, evidentan je manjak sluzbenika u Stanici policije. Zastitnik ukazuje da je neophodno popuniti sva
radna mjesta, iz razloga jer se policijski sluzbenici u ovakvoj situaciji dodatno opterete $to moze izazvati
njihovo nezadovoljstvo i umor i smanjenu mo¢ rasudivanja i koncentracije, posebno imajuci u vidu tezinu
posla kojim se bave. Dalje, ovakvo stanje stvari moze izazvati tkz. ,sindrom sagorijevanja“, $to se moze
odraziti na postupanje prema gradanima/kama prilikom primjene policijskih ovlaS¢enja, posebno sredstava

prinude.

Prema rijeCima nacelnika, prilikom pozivanja dezurne sluzbe i eventualnog prijavijivanja odredenog
dogadaja, OB Bijelo Polje nema mogucnosti utvrdivanja lokacije sa koje je poziv upu¢en. Samim tim smanjuje
se mogucnosti brzeg djelovanja PS na terenu.

Konacno, Zastitnik kao NPM u kontinuitetu ukazuje na neophodnost da se prostorije za zadrZavanje
adaptiraju ili u konaénom zatvore i izmjeste na drugo mjesto u okviru OB-a. Nehigijensko okruzenje,
nedovoljno prirodne svjetlosti, neprijatni mirisi, vlaga , nemanje tekuce vode u prostorijama samo su neki od
nedostataka koji mogu predstavljati krSenje Clana 3 Konvencije.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

- dase stave van upotebe prostorije za zadrZavanje dok su u potpunosti ne renoviraju i ne adaptiraju
u skladu sa standardima

- da se obezbijede posebne prostorije za sasludanje i njihovo opremanje opremom za audio iili
video snimanje

- da se rijeSi problem angazovanja sluzbenika OB Bijelo Polje na poslovima sudskog/tuziladkog
obezbjedenja

- da se stvari i predmeti koje policijski sluzbenik koji izvrSava zadrZzavanje oduzima od lica koji su
zadrzani u prostorijama za zadrZavanje u OB Bijelo Polje ¢uvaju u skladu sa Pravilnikom o nacinu
obavljanja policijskih poslova i primjeni ovlaS¢enja u obavljanju tih poslova , tj. da se obezbijedi
ogovarajuca kasa-sef koji ¢e biti zakljuCan i obezbijeden

- da se obezbijede sluzbenicima redovni zdravstveni sistematski pregledi i psiholoska podrska

- da donese akt u vezi sa formalnim upoznavanjem sa pravima lica liSenih slobode, u prvim
momentima liSenja slobode, gdje ¢e biti obavezan potpis lica koje se liSava slobode odnosno
konstatacija da je odbio da isti potpiSe .

Zastitnik ukazuje na ispunjene preporuke:

- da se stavi u funkciju specijalizovano vozilo koje je namijenjeno za prevoz lica liSenih slobode i
zadrzanih lica;

- da se biljeziti taCno vrijeme prisustva gradanina (vrijeme poCetka i zavrSetka uzimanja obavjestenja)
u Zapisniku o obavjestenju prikuplienom od gradanina, ali i u Evidenciji u Dezurnoj sluzbi u skladu
sa prethodno navedenim standardom CPT

- dase u Zapisniku o obezbjedenju LLS/ZL svakog puta evidentirati vrijeme i datum nudenja odnosno
davanja obroka, odnosno konstatacija da je lice eventualno odbilo da primi obrok
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4.1.5. Odjeljenje bezbjednosti Budva

Zastitik kao Nacionalni mehanizam za prevenciju torture obavio je obilazak Odjeljenja bezbjednosti Budva
04. aprila 2025. godine .

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2025. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno 95, a zadrzano
8 lica.

Sredstva prinude od 01.01.2025. godine do vremena obilaska koris¢ena su u jednom slucaju, u pitanju je
bila fizicka snaga.

Zakljucak i preporuke

Zgrada OB Budva je privremeni montazni objekat, koji nema upotrebnu dozvolu. Uslovi rada su loSi sa
dotrajalim inventarom i sveukupno zapustenom infrastrukturom.

Prostorije za zadrzavanje nisu u skladu sa CPT standardima. Tekuc¢a voda u prostorijama nije dostupna, jer
¢esme ne rade. U toaletu je nefunkcionalna vjeStacka rasvjeta, ¢ime se dodatno naruSavaju higijenski i
zdravstveni uslovi, bezbjednost lica liSenih slobode, kao i dostojanstvo tih osoba prilikom koriS¢enja toaleta
u uslovima potpunog ili djelimi¢nog mraka.

U OB Budva ne postoji moguénost audio-vizuelnog snimanja lica liSenih slobode. NPM je ve¢ prethodno
ukazivao da u aspektu prevencije torture i zlostavljanja primjena ove metode djeluje odvracajuce na
potencijalno nedoli¢no ponasanje, ali i u dijelu obezbjedivanju dokaza u slucaju prituzbi, ¢ime se omogucava
pravicna istraga i zatita prava.

U Zapisniku o obavjestenju prikuplienom od gradanina, neophodno je, kada je u pitanju strani drzavljanin/ka
bilieziti podatak na kom jeziku se odvijala komunikacija i uzimanje podataka za Zapisnik, te da i je bio
potreban i ponuden prevodilac.

Sluzbenici ispunjavaju lzvjestaj o primjeni policijskog ovlaStenja dovodenja. Jedinstvene evidencije u vezi
radnje dovodenja nema, gdje bi se evidentirali svi podaci u vezi sa tim licima, Sto otezava pracenje
zakonitosti, analizu ucestalosti primjene ove radnje i eventualnu zastitu prava tih lica.

Kadrovski deficit je i dalje aktuelan. Trenutno stanje u Odjeljenju bezbjednosti Budva, gdje se Stanica policije
i Stanica kriminalistiCke policije suo¢avaju sa ozbiljnim nedostatkom kadra, zahtijeva reagovanje nadleznih.
Prema podacima koji su predogeni timu NPM-a u Stanici policije od sistematizovanih 95 radnih mjesta,
upraznjeno je 45, a u Stanici kriminalistiCke policije upraznjeno je 14 radnih mjesta. Jasno je da se
organizaciona struktura suo€ava sa ozbiljnim disbalansom izmedu stvarnih potreba na terenu i kadrovskih
kapaciteta. Pitanje kadrovskog osnazivanja i dalje predstavlja jedan od problema u OB Budva.
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Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke:
- da se prostorije za zadrZavanje upodobi standardima CPT-a;
- da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama;
- Da se razmotri moguénost snimanja audio i video uredajem, uz dosljedno postovanja ljudskih
prava
- Da se sluzbenicima obezbijedi redovni zdravstveni sistematski pregledi, kao i psiholoska
podrska.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Regionalnom centru bezbjednosti Jug - Odjeljenju bezbjednosti Budva:

- U Zapisnike, kada je u pitanju strani drzavljanin biljeZiti podatak na kom jeziku se odvijala
komunikacija i uzimanje podataka za Zapisnik, te da li je bio potreban i ponuden prevodilac;

- da se uspostavi jedinstveni Registar dovodenja lica, koji bi omogucio evidentiranje svih
sluCajeva dovodenja gradana u sluzbene prostorije policije.

4.1.5. Odjeljenje bezbjednosti Cetinje
Nenajavljeni obilazak OB Cetinje obavljen je 20. februara 2025. godine .

0Od 01.01.2025. godine do dana obilaska NPM-a, ukupno je bilo lieno slobode 28 lica, dok je zadrzano bilo
Sest lica.

Sredstva prinude od 01.01.2025. godine do vremena obilaska kori§¢ena su u jednom slucaju.
Uvidom u dokumentaciju evidentirali smo da je bila upotrijebljena — fizicka snaga, upotreba je bila opravdana.

Zakljucak i preporuke

NPM je nakon obilaska OB Cetinje evidentirao odredene pozitivne pomake u kadrovskim kapacitetima i
proceduralnim aspektima, ali su i dalje prisutni sistemski izazovi koji zahtijevaju paznju i konkretne korake.
lako je do$lo do odredenih kadrovskih pojaCanja, evidentan je nedostatak sluzbenika u sektoru kriminalisticke
policije i u ovom segmentu potrebno je trajno rieSenje umjesto oslanjanja na ispomoc iz drugih jedinica.

Starosna struktura sluzbenika u OB Cetinje, gdje vecina ima 40 i vie godina, ukazuje na neophodnost
kadrovske obnove, kako bi se prevenirali problemi u buduénosti. lako stariji policijski sluzbenici donose
iskustvo, autoritet i stabilnost, istovremeno postoji rizik od fiziCke iscrpljenosti, manjka prilagodenosti novim
tehnologijama i potencijalnog odlaska veceg broja sluzbenika u penziju u kratkom vremenskom periodu.

Kako bi se osigurao kontinuitet efikasnog rada policije, neophodno je zapo$ljavanje miladih kadrova,
organizacija programa fiziCke i psiholoSke podrske za starije sluzbenike, mentorski programi za prenos
znanja i digitalne obuke. Bez ovih mjera, OB Cetinje bi se mogao suoditi sa smanjenom operativnom
sposobno3¢u i izazovima u o€uvanju javnog reda i bezbjednosti.
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Nacelnik je istakao da je izradena instrukcija za postupanje u situacijama tzv. "aktivnog strijelca”, ali joS nije
uvedena u praksu. Potrebno je Sto prije implementirati obuku svih policijskih sluzbenika za brzu reakciju u
ovakvim situacijama i organizovati redovne simulacije kriznih scenarija kako bi policija bila spremna na hitne
intervencije.

Prema rijeCima nacelnika, prilikom pozivanja dezurne sluzbe i eventualnog prijavijivanja odredenog
dogadaja, OB Cetinje nema moguénosti utvrdivanja lokacije sa koje je poziv upucen. Samim tim smanjuje se
mogucnosti brzeg djelovanja PS na terenu, posebno iz razloga $to postoji vierovatno¢a da PS koji pruzaju
ispomoc sluzbenicima OB Cetinje, koji su iz drugih gradova Crne Gore, ne poznaju blize podrucje Cetinja Sto
moze dovesti do zabune i dolaska na pogresnu lokaciju.

Takode, ovo iz razloga jer moze postojati mogucnost da se prijavi neki dogadaj, a da se ne navede adresa
na kojoj se sami dogadaj desio.

Unapredenje materijalnih uslova u prostorijama za zadrzavanje i dalje je neophodno, ukljuujuci osvetljenje
i opremljenost mobiljarom u skladu sa Pravilnikom i CPT standardima.

Tim NPM-a je utvrdio da ne postoji posebna evidencija/registar koja se odnosi na lica prema kojima je
primijenjeno policijsko ovlaS¢enje — radnja dovodenja, gdje bi se evidentirale svi podaci u vezi sa tim licima.
Izostanak jedinstvene evidencije o primjeni policijskog ovlaS¢enja dovodenja oteZava nadzor, povecava rizik
od zloupotreba i nije u skladu sa stavovima CPT. U tom smislu, neophodno je da Uprava policije preduzme
korake ka standardizaciji i ujednaCenoj praksi, jer je monitoringom uoc¢eno da pojedina Odjeljenja
bezbjednosti ovakvu evidenciju imaju uspostavljenu.

Policijski sluzbenici koji su uCestvovali u kriznim situacijama izloZeni su riziku suoCavanja sa ozbiljnim
psiholoSkim i profesionalnim pritiscima, pa je kljutno obezbijediti im odgovarajuéu podrsku. Psiholoska
podrska i zastita mentalnog zdravlja podrazumijevala bi obavezni debrifing nakon traumatskih dogadaja —
odmah nakon kriznih situacija, gdje bi sluZbenici u konsultaciji sa struénjacima podijelili iskustva i procijenili
svoj emocionalni status. Takode, vazna je i dugorocna psiholoska podrska — osigurati redovne sesije sa
psiholozima specijalizovanim za rad sa policijom i omoguciti im diskretan pristup terapiji bez stigmatizacije.

Zastitnik ve¢ godinama unazad ukazuje na nepohodnost redovnih ljekarskih pregleda i psiholoske podrske.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:
- da se prostorije za zadrZavanje upodobe standradima CPT - u pogledu povrSine i dimenzija;
- da se prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim stolicama, kako je propisano Pravilnikom o
uslovima koje moraju da ispunjavaju prostorije za zadrzavanie lica liSenih slobode;
- obezbjediti u prostorijama za zadrzavanje odgovarjuce prirodno svijetlo, kao i vjestacko
osvjetlienje.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upuéuje preporuke
Odjeljenju bezbjednosti Cetinje:

- da se uspostavi jedinstveni Registar dovodenja lica, koji bi omogucio evidentiranje svih slu¢ajeva
dovodenja gradana u sluzbene prostorije policije;
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Upravi policije:

- da preduzme korake ka standardizaciji i ujednacenoj praksi u vodenju jedinstvene
evidencije/registra za lica koja se dovode;

- implementirati obuku svih policijskih sluzbenika za brzu reakciju u kriznim situacijama i
organizovati redovne simulacije kriznih scenarija kako bi policija bila spremna na hitne
intervencije;

- da razmotre moguénost uvodenja sistema za utvrdivanja lokacije upucenih poziva dezurnim
sluzbama Uprave policije u Crnoj Gori;

- da preduzme korake ka uspostavljanju redovnih zdravstvenih pregleda policijskih sluzbenika.

4.1.6. Odjeljenje bezbjednosti Kolasin
Obilazak Odjeljenja bezbjednosti Kolasin obavljen je 28. maja 2025. godine.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2025. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liseno 121, a zadrzano
17 lica. Po pozivu se u OB javilo 25 lica. Sredstva prinude bila su upotrijebljena u dva slu¢aja - fizicka snaga
i sredstva za vezivanje.

Zakljucak i preporuke

Pregledom Nakon monitoringa OB Kolasin, tim NPM-a je evidentirao da su materijalni uslovi nepromijenjeni.
Objekat Ob Kolasin ne zadovoljava standarde ni kada su u pitanju prostrorije za zadrZavanje, higijenski uslovi
i sveukupni ambijent.

Kadrovski nedostaci u OB Kolasin su i dalje prisutni. OgraniCeni kadrovski kapaciteti, koji se ogledaju u radu
samo jedne saobracajne patrole sa dva, a povremeno i samo jednim policijskim sluZbenikom, uz istovremeno
pokrivanje Sest putnih pravaca, objektivno umanjuju mogucnost dosljednog postovanja procesnih garancija
lica liSenih slobode.

NPM je evidentirao izostanak jedinstvene evidencije za biljeZzenje svih relevantnih podataka o radnji
dovodenja i liSenja slobode. CPT kontinuirano naglaSava da taCna, potpuna i jedinstvena evidencija
predstavlja jednu od kljucnih zastitnih mjera protiv zlostavljanja, jer omogucava rekonstrukciju toka dogadaja,
identifikaciju svih ukljuenih sluZbenika i efikasan naknadni nadzor zakonitosti postupanja. Nepostojanje
takve evidencije znacajno slabi sistem zastite i povecava rizik od neotkrivenih nepravilnosti.

Pregledom formulara za lica liSena slobode i zadrZana lica, tim je utvrdio da u pojedinim slu€ajevima obrasci
nisu bili u potpunosti popunjeni, ¢ime se dodatno naruava integritet zastitnih mjera. Ovaj propust je, prema
navodima sluzbenika, povezan sa Cinjenicom da je u dezurnoj sluzbi ¢esto angazovan samo jedan policijski
sluzbenik, koji istovremeno obavlja viSe operativnih i administrativnih zadataka. CPT, medutim, jasno istiCe
da organizacioni ili kadrovski razlozi ne mogu opravdati neprimjenu osnovnih zastitnih garancija.

Zastitnik kao NPM podsjeca da navedeni nedostaci, posmatrani u cjelini, mogu dovesti u pitanje efektivnost

zastitnih mjera protiv zlostavljanja i ne obezbjeduju dovoljan nivo zastite prava lica liSenih slobode od samog
pocetka liSenja slobode, kako to zahtijevaju CPT standardi. Neophodno je hitno unaprijediti kadrovske
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kapacitete, te osigurati dosljedno i potpuno dokumentovanje svih radnji koje se obavljaju prema licima lisenim
slobode, kao preduslov za efikasnu prevenciju necovjecnog ili ponizavajuceg postupanja.

Tim NPM-a je tokom obilaska ukazao na vaznost realizacije upucenih peporuka:

Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke:
- da se prostorije za zadrZavanje upodobe sa CPT standardima;
- da se prostorije za zadrZavanje opreme u skladu sa Pravilnikom;
- da se izvrSi rekonstrukcija sanitarnog Cvora koji koriste lica liSena slobode

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:

- da se prostorije za zadrZavanje upodobe sa CPT standardima;

- da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama kao je propisano
Pravilnikom;

- da se adapatcijom interfona omoguéi nesmetana komunikacija izmedu zadrZanih lica i dezurnih
sluzbenika;

- da se toalet opremi novim sanitarnim elementima i da isti bude prilagoden osobama sa
invaliditetom.

4.1.7. Odjeljenje bezbjednosti Mojkovac

Obilazak Odjeljenja bezbjednosti Mojkovac, obavljen je dana 10.jun 2025. godine, radi ocjene stanja i
ispunjenosti ranije datih preporuka.

Od 01.01.2025. godine do 10.06.2025. godine, ukupno je bilo liseno slobode 55 lica, dok je zadrzano bilo
Sest lica.

Sredstva prinude od 01.01.2025. godine do vremena obilaska kori§¢ena su u dva slu¢aja.

Uvidom u dokumentaciju evidentirali smo da je u oba slu¢aja bila kombinovana upotreba - fizicka snaga i
sredstva za vezivanje, upotreba je bila opravdana..

Zakljucak i preporuke

Nakon monitoringa u Ob Mojkovac, tim NPM-a je evidentirao da u pogledu materijalnih uslova, prostorije za
zadrZavanje ne ispunjavaju osnovne standarde u pogledu boravka lica liSenih slobode. Prisutni su i dalje
nedostaci koje je NPM i ranije dokumentovao — dimenzije prostorija, loSa prirodna svjetlost, otezana
komunikacija izmedu zadrZanih lica i policijskih sluzbenika, s obzirom na to da u prostorijama ne postoji
funkcionalan interfonski sistem.

Kada je rije€ o dokumentaciji, utvrdeno je da ne postoji posebna evidencija za lica prema kojima je

primijenjeno policijsko ovlas¢éenje — radnja dovodenja, u kojoj bi se cjelovito i jasno evidentirali svi relevantni
podaci. Postojeca jedinstvena evidencija obuhvata i lica liSena slobode po razli€itim osnovima, pretezno po
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osnovu ZOBS-a, Sto onemogucava precizno razgraniCenje vrsta policijskih ovias¢enja i oteZava pracenje
zakonitosti i transparentnosti postupanja policijskih sluzbenika.

U pogledu kadrovskih kapaciteta, evidentiran je nedostatak policijskih sluzbenika u odnosu na
sistematizaciju. U stanici policije predvideno ukupno 35 izvrSilaca, ali je u OB Mojkovac bilo angazovano 30
policijskih sluzbenika. Posebno je izrazen manjak u Stanici kriminalisticke policije u kojoj je sistematizovano
9 radnih mjesta, dok su trenutno rasporedena svega tri policijska sluzbenika, uz rukovodioca. Ovakvo stanje
moZe imati negativan uticaj na efikasnost rada, kvalitet obavljanja sluzbenih poslova, kao i na moguénost
dosljedne primjene zakonskih procedura i standarda u postupanju prema gradanima.

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:

- da se prostorije za zadrZavanje upodobe sa CPT standardima;

- da se prostorije za zadrZavanje opreme fiksiranim klupama i stolicama kao je propisano
Pravilnikom;

- da se adapatcijom interfona omoguéi nesmetana komunikacija izmedu zadrZanih lica i dezurnih
sluzbenika;

- da se toalet opremi novim sanitarnim elementima i da isti bude prilagoden osobama sa
invaliditetom.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Odjeljenju bezbjednosti Mojkovac:

- da se uspostavi jedinstveni Registar dovodenja lica, koji bi omogucio evidentiranje svih slu¢ajeva
dovodenja gradana u sluzbene prostorije policije

4.1.8. Odjeljenje bezbjednosti Niksi¢
Dana 05. septembar 2025. godine, obavljen je obilazak Odjeljenja bezbjednosti NikSic.

Od 01.01.2025. godine do 05.09.2025. godine, ukupno je bilo lieno slobode 610 lica, dok je zadrzano bilo
85 lica.

Sredstva prinude od 01.01.2025. godine do vremena obilaska koriS¢ena su u 14 slu€ajeva.
Uvidom u dokumentaciju evidentirali smo da je u svakom sluCaju konstatovano da je upotreba bila
opravdana.

Zakljucak i preporuke

Nakon monitoringa OB Niksi¢, tim NPM-a je utvrdio da boravak u prostorijama za zadrZavanje ne zadovoljava
osnovne standarde higijene i humanosti - dueci na krevetima su prljavi i vidno dotrajali, nedostatak tekuce
vode u prostorijama oteZava odrzavanie liéne higijene i zadovoljenje osnovnih potreba. Takode, interfon nije
funkcionisao, usljed ¢ega su zadrZana lica prinudena da kucanjem na vrata dozivaju policijske sluZbenike.
Ovakva praksa ne obezbjeduije siguran i blagovremen nacin uspostavljanja kontakta, posebno u situacijama
kada je neophodna hitna reakcija, te moZe ugroziti bezbjednost i prava zadrZanih lica.
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Evidencija t]. registar koju vodi policijski sluzbenik o ulasku/izlasku svih gradana/ki u zgradu nije adekvatna.
Naime, zaglavlja u kolonoma nisu adekvatno imenovana, te je ovaj registrar potrebno doraditi.

Pregled Evidencije poziva gradanalki koja se vodi u Sektoru kriminalistiCke policije i u Evidenciji za koju je
zaduzena Stanica policije.pokazao je da se ona ne vodi precizno i azurno. U vecini sluCajeva evidentirani su
samo datum i ime gradanina, dok su klju¢ni podaci poput vremena odazivanja, vremena odlaska i prisustva
advokata najceScCe izostavljeni. Nepotpuno vodenje evidencije otezava kontrolu trajanja boravka gradana u
prostorijama policije, smanjuje transparentnost i povecava rizik od povrede prava zadrzanih lica. Zastitnik
kao NPM ponovo ukazuje da pravilno i uredno evidentiranje u fokus stavlja i Komitet za prevenciju torture -
kada god se neko lice dovede ili pozove u policijsku ustanovu u cilju prikupljanja informacija o kriviénom djelu,
neophodno je da se njegovo/njeno prisustvo uvijek propisno evidentira u evidenciji namijenjenoj u te svrhe.
Evidencije o zadrzavanju jedan su od mehanizama da se ,ukoliko je potrebno, utvrdi da li je doSlo do
zadrzavanja kao gradanina/ki, duze nego $to je Zakonom propisano.

Tim NPM-a je utvrdio da jedinstvena evidencija koja se vodi za lica prema kojima je primijenjeno policijsko
ovlaSc¢enje — radnja dovodenja, omogucava zbirni prikaz svih dovedenih lica i relevantnih podataka te stoga
olak8ava pracenje i kontrolu primjene policijskih ovlaS¢enja spoljnim nadzornim tijelima.

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:
- dase u upotrebu stavi adekvatna evidencija-registar ulazakalizlazaka svih gradana, sa
preciznim nazivima i podacima;
- dase u Evidencije poziva gradaninu koju vodi Stanica kriminalisticke policije biljeze podaci o
ulasku svih lica licima u skladu sa prethodno navedenim standardom CPT;

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Odjeljenju bezbjednosti Niksi¢:

- da se preduzmu koraci kako bi se poboljSali materijalni uslovi u prostorijama za zadrzavanije -
zamjenu dotrajalih i necistih duseka, obezbjedenje stalnog pristupa tekucoj vodi u svim
prostorijama, te usostavljanje funkcionalnosti interfon sistema.

4.1.9. Odjeljenje bezbjednosti Tivat

Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam obavio je obilazak Odjeljenja bezbjednosti Tivat dana 23.
septembra 2025. godine.

Od pocetka 2025. godine zakljuéno sa danom obilaska, prema evidencijama, 246 lica je bilo liSeno slobode,
dok je zadrZanih lica bilo 17 lica.

U Odjelienju bezbjednosti Tivat lica lisena slobode se ne zadrZavaju u prostorijama ovog objekta upravo

zbog neadekvatnih materijalnih uslova, koji ne ispunjavaju minimum standarda za bezbjedan i dostojanstven
boravak pritvorenih osoba, ve¢ se ona, iz tih razloga, upuéuju i zadrzavaju u OB Kotor.
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Fotografija br. 1 — plafon sa tragovima oStecCenja i viage, ozbiljan rizik od ugrozavanja elektricne bezbjednosti
zbog prisustva vlage u blizini instalacija i rasvjete.

Fotografija br. 2 — ispucao plafon i vlaga u kancelariji sluzbenika

Zakljuéak i preporuke

Na osnovu ponovljenog obilaska i uvida u trenutno stanje, Zastitnik konstatuje da su materijaini uslovi u OB
Tivat dodatno pogorsani i da sada ne ugrozZavaju samo standarde postupanja prema licima lisenim slobode,
ve¢ i bezbjednost i zdravlje zaposlenih koji svakodnevno borave u objektu. Osteceni plafoni, dotrajali prozori,
vlaga i rizik od havarija jasno ukazuju da objekat viSe ne ispunjava ni minimalne uslove za rad. Zastitnik Kao
NPM zakljuCuje da je neophodno hitno planirati i zapoCeti gradnju novog objekta OB Tivat, kako bi se
obezbijedili bezbjedni uslovi rada i garantovalo poStovanje prava i procesnih standarda u postupanjima
policije. Zastitniku je jo§ 2019. godine ukazano da ¢e se praviti novi objekat, $to do danas nije realizovano.
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U dijelu administrativnog postupanja, posebna Evidencija o licima koja su pristupila po pozivu vodi se u
vecem dijelu uredno, ali u pojedinim sluCajevima nije evidentirano vrijeme odlaska lica iz objekta, Sto
predstavlja propust i nedostatak u kontinuitetu dokumentovanja. lako je Zastitnik u ranijim izvjestajima ve¢
ukazivao na ovaj problem i davao preporuke, propusti se i dalje javljaju, Sto potvrduje potrebu dosljednije
primjene preporuka i jaCanja kontrolnih mehanizama.

Konacno, uo€eni su i znacajni problemi u ljudskim resursima. Prema sistematizaciji, u OB Tivat predvideno
je 47 sluzbenika, dok je trenutno u radnom odnosu 26, ali aktivno na poslovima bezbjednosti radi svega 11.
Ovakav kadrovski manjak ozbilino utiCe na kvalitet, efikasnost i zakonitost rada, povecava opterecenje
sluzbenika i povecava rizik od propusta. To dodatno potvrduje potrebu za hitnim jacanjem kapaciteta, kako
materijalnih, tako i kadrovskih, u cilju uspostavljanja bezbjednog i funkcionalnog sistema rada u OB Tivat.

Preporuka - da se evidencija za lica koja su pristupila po pozivu popunjava uredno i da u njoj postoje sve
rubrike u skladu sa navedenim standardima CPT-a - nije ispunjena.

da se razmotri moguénost izgradnje nove zgrade u kojoj ¢e biti smjeStene prostorije Odjeljenja
bezbjednosti Tivat a samim tim i izgradene nove prostorije za zadrZavanije lica lienih slobode i zadrzanih
lica - nije ispunjena.

Preporuka - da se vodi posebna jedinstvena evidencija o gradanima koji pristupe u OB Tivat (evidencija
ulazaka i izlazaka) - ispunjena.

4.1.10. Odjeljenje bezbjednosti Ulcinj

Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam, obavio je dana 24. juna 2025. godine obilazak Odjeljenja
bezbjednosti Ulcin;.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2025. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liSeno 182 , a zadrzano
17 lica.

Sredstva prinude su bila koriS¢ena u pet slu¢ajeva, dok su dva slucaja bila u postupku ocjene opravdanosti.

Fotografija — prostorije za zadrzavanje zahtijevaju odredene intervencije - popravku odredenog mobilijara,
obezbjedivanje dostupnosti tekuce vode.
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Zakljucak i preporuke

Uslovi u prostorijama za zadrzavanje u Ob Ulcinj zahtijevali su odredene intervencije kako bi se otklonili
uoceni nedostaci. Tim NPM-a je evidentirao polomljen mobilijar, nedostatak tekuce vode Sto otezava
interfon nije funkcionisao. Ovi nedostaci negativno utiéu na higijenu, sigurnost i kvalitet boravka zadrZanih
lica, te zahtijevaju sanaciju.

Evidencija lica liSenih slobode uglavnom je uredna, ali sa pojedinacnim propustima. U jednom slucaju u
evidenciji lica liSenih slobode nije bilo upisano vrijeme i datum zadrzavanja, $to predstavlja propust i ukazuje
na potrebu pojacanog nadzora i dosliednog vodenja evidencije.. NPM podsjeca da je vazno, u skladu sa
smjernicama Evropskog komiteta za prevenciju torture, propisno evidentirati sve podatke o licu koje je
dovedeno ili pozvano, ukljuujuéi ko je lice, od koga i po ¢ijem nalogu je dovedeno, razlog, svojstvo
(osumniiCeni, svjedok itd.), kome je predato i kada je napustilo prostorije policije.

Evidencija urucenih dostavljenih poziva gradanima u pojedinim rubrikama imala je nezabiljezenih podataka
- naj¢eS¢e datum urucenja, datum pristupanja pozivanog lica, vrijeme i policijskog sluzbenika kod koga je
lice dolazilo po pozivu.

Ob Ulcinj se i dalje suo¢ava sa ozbiljnim nedostatkom ljudskih resursa. Sistemizovano stanje u Stanici policije
iznosi 41 sluzbenika, dok je u trenutku obilaska NPM-a u radnom odnosu bilo svega 24 sluzbenika. U
kriminalistickoj policiji od 15 sistematizovanih radnih mjesta radi samo 10 sluzbenika. Prosje¢na starosna
dob sluzbenika iznosi 45 godina.

U dezurnoj sluzbi Cesto je prisutan samo jedan policijski sluzbenik, Sto dodatno opterecuje rad, jer on
istovremeno vodi evidenciju, kontaktira s gradanima i nadgleda lica u prostorijama za zadrzavanje.

Zastitnik kao NPM, s obzirom na postojeCi kadrovski kapacitet, ukazuje da je neophodno optimizovati radne
procese i prioritete unutar stanice kako bi se, u okviru postojecih resursa, maksimalno unaprijedila sigurnost,
zakonitost i humanost postupanja, ukljucujuci dosljedno vodenje evidencija, ali i smanjenje preopterecenja
dezurnih sluzbenika.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

- da se razmotri mogucénost snimanja audio i video uredajem, uz dosljedno postovanije ljudskih
prava

- dase lica lisena slobode, Sto je prije moguce nakon lienja slobode, pisanim putem upoznaju sa
svojim proceduralnim pravima (pravo na advokata, pravo na liekarski pregled i pravo na poziv) i
da se o tome sacini zapisnik koji ¢e biti potpisan od strane tog lica i policijskog sluzbenika koji ga
je 0 pravima upoznao, kako to propisuje Pravilnik o na¢inu obavljanja policijskih poslova i
primjeni ovla$cenja u obavljanju tih poslova;

- da se evidencija koja se vodi u odnosu na urucene i dostavljene pozive gradanima, upodobi sa
standardima koje propisuje CPT u odnosu na vodenje ove evidencije i da se u istoj evidentiraju i
lica koja su dovedena po bilo kojem osnovu, te da se sve rubrike popunjavaju u cjelosti;

19




NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE CRNE GORE
Godisnji izvjestaj o radu Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2025. godinu

4.1.11. Odjeljenje bezbjednosti Zabljak
Kontrolni obilazak Odjeljenja bezbjednosti Zabljak obavljen je 28. avgusta 2025. godine.

Uvidom u evidencije utvrdeno je da je u 2025. godini do momenta obilaska NPM-a bilo liseno 30, a zadrzano
7 lica.

Sredstva prinude su bila koriS¢ena u tri slu¢aja svaki put opravdano.
Zakljucak i preporuke

U Odieljenju bezbjednosti Zabljak uspostavljena je dobra praksa u pogledu informisanja gradana o njihovim
pravima, $to se potvrduje dokumentom koji lice potpisuje prilikom dolaska na razgovor u sluzbene prostorije.
Ovo predstavlja vazan korak u poStovanju proceduralnih prava i transparentnosti postupanja prema
gradanima.

Zastitnik kao NPM ve¢ godinama unazad ukazuje da prostorije za zadrzavanje u OB Zabljak ne ispunjavaju
standarde potrebne za adekvatne uslove boravka — nedostatak prirodne svjetlosti, grijanja u prostoriji broj 1,
odrZavanije higijene, Cistocu madaraca na kojima lica spavaju, itd.

Kao i prethodne godine i dalje je aktuelan nedostatak kadrovskih kapaciteta. Prema sistematizaciji, u Stanici
policije Zabljak predvideno je 29 sluzbenika, dok je u trenutku obilaska NPM-a bilo angazovano svega 16.
Ovakav manjak kadra povecava opterecenje postojecih sluzbenika, izmedu ostalog, moze da oteZava
obezbjedivanje nadzora i sigurnosti u prostorijama za zadrZavanje, Sto moZe dovesti do umanjenja kvaliteta
zastite i dosljedne primjene ljudskih prava u postupanju prema licima liSenim slobode.

Tim NPM-a je tokom obilaska ukazao na vaznost realizacije upucenih peporuka.

Zastitnik kao NPM podjseca na ranije date preporuke:
- da se prostorije za zadrZavanje upodobe standardima CPT-a u pogledu dimenzija;
- da se obezbijedi prirodna svjetlost u prostorijama za zadrzavanie;
- da se u prostorije za zadrzavanje opreme fiksiranim stolicama i klupama;
- da se pokrije video nadzorom dio hodnika neposredno ispred prostorija zadrZavanje;

4.1.12. Obilazak Stanice Stanice grani¢ne policije Il Bar, Grani¢ni prelaz Luka Bar

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture obavio je obilazak 10. Septembra 2025. godine.

Uvidom u dokumentaciju evidentirali smo da je 16 lica na ovom grani¢nom prelazu liSeno slobode do
momenta obilaska tima NPM-a. Do momenta dolaska sluzbenika OB-a lica liena slobode se nalaze u

sluzbenim kancelarijama policije na graniénom prelazu, uz nadzor sluzbenika i zadrzavaju se najduze do
jednog sata.
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Zakljucak i preopruke

NPM je tokom nadzora konstatovao da je na predmetnom granichom prelazu i dalje izraZzen problem
nedostatka kadrova. Naime, od ukupno 81 radnog mjesta predvidenog vazecom sistematizacijom, popunjena
su bila 52 radna mjesta, Sto ukazuje na znacajan disbalans izmedu normativno utvrdenih potreba i stvarnih
kapaciteta. Dodatno, evidentirano je i pet podnijetih zahtjeva za ostvarivanje prava na penziju, $to ukazuje
na dalji rizik od smanjenja kadrovskih resursa u narednom periodu i potencijalino dodatno opterecenje
postojecih sluzbenika.

U odnosu na primjenu instituta ,druge linije provjere“, NPM ponavlja da je neophodno obezbijediti da lica koja
se na istu upuc¢uju budu, na jeziku koji razumiju, pisanim putem obavije$tena o razlozima takvog postupanja.
Transparentnost postupka predstavlja osnovni element pravne sigurnosti i zastite od arbitrarnosti. Takode,
lica lisena slobode moraju bez odlaganja biti obavijeStena o svojim pravima, ukljucujuci pravo na pravni lijek,
pravo na pravnu pomoc i druga procesna prava, te im se mora uruiti informativni list o pravima, u skladu sa
vazecim propisima i medunarodnim standardima.

Zastitnik kao NPM podjsec¢a na ranije date preporuke:

- dase lica koja se liSavaju slobode od strane sluzbenika na GP ,Luka Bar“ odmah obavijeste, na
svom jeziku ili na jeziku koji razumije, o razlozima liSenja slobode i istovremeno upoznaju da
nijesu duzni niSta da izjave, da imaju pravo na branioca koga sami izaberu, da zahtjevaju da se
o lisenju slobode obavijesti lice koje sami odrede, kao i diplomatsko konzularni predstavnik
drZave Ciji su drZavljani, odnosno predstavnik odgovaraju¢e medunarodne organizacije ako se
radi o licima bez drzavljanstva ili izbjeglicama? ;

- da se lica prema kojima se vrSi provjera na “drugoj liniji provjere”, pisanim putem na jeziku koji
razumiju obavijeste o svrsi i nacinu provjere.

4.1.13. Obilazak grani¢nog prelaza ,,Sukobin“ u Ulcinju

Nenajavljeni obilazak SP Zabljak obavljen je dana 30. oktobra 2025. godine.

LiSeno slobode bilo je 26 lica.

Na grani¢nom prelazu ,Sukobin“ ne postoji prostorija koja je namijenjena za boravak zadrzanih lica. Naime,
lica se odmah predaju sluzbenicima Odjeljenja bezbjednosti Ulcinj, radi procesuiranja i daljeg vrSenja
obezbjedenja.

Zakljucak i preporuke

Nakon monitoringa, uvida u dokumentaciju i neposrednih zapaZanja tokom obilaska, NPM konstatuje da,

iako su u odredenoj mjeri preduzeti koraci ka formalnom unapredenju postupanja, u praksi i dalje postoje
nedostaci u pogledu zastite prava lica lisenih slobode i lica koja se upu¢uju na drugu liniju provjere.

3 Zakon o krivicnom postupku , ¢lan5
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Kvalitet postupanja prema licima upucenim na drugu liniju provjere mora se sagledavati kroz prizmu tacnosti,
potpunosti i pouzdanosti vodenja sluzbenih evidencija, jer upravo one predstavljaju osnov za naknadnu
kontrolu zakonitosti rada sluzbenika. U tom kontekstu, utvrdeni propusti u dokumentaciji — ukljuCujuci
nepotpuno i netacno sacinjen zapisnik o primopredaji, sa pogreSno navedenim datumom i vremenom -
onemogucavaju precizno utvrdivanje taénog trajanja zadrZzavanja lica pod nadleznos¢u sluzbenika GP
Sukobin i dovode u pitanje pravnu sigurnost postupka. lako je moguce da je, u konkretnom slu¢aju, rije¢ o
nenamjernoj ljudskoj greSci, ovakvi propusti mogu imati posljedice po pravnu sigurnost i ukazuju na potrebu
pojacane paznje i dosljednosti prilikom popunjavanja sluzbene dokumentacije.

Dodatno, iako je uveden obrazac za obavjeStavanje lica o svrsi i nacinu dalje provjere, praksa ograniCavanja
obavjestavanja na formalno predoCavanje obrasca, bez njegovog uru¢enja licu i bez provjere da li je sadrzaj
obavjeStenja shvacen, ne predstavlja adekvatnu niti djelotvornu garanciju ostvarivanja prava na
informisanost. Ovaj problem je posebno izrazen u slu€ajevima stranih drZavljana, $to potvrduje i zapazanje
da je u jednom dosijeu informativni list bio sacinjen iskljuivo na domacem jeziku, iako se radilo o stranom
drzavljaninu, zbog Cega ostaje otvoreno pitanje da li je lice u potpunosti bilo upoznato sa svojim pravima |
obavezama.

Sve navedeno ukazuje da uoCenim praksama nedostaje sustinska, a ne samo formalna uskladenost sa
propisanim standardima, naroCito u dijelu koji se odnosi na precizno evidentiranje vremena i datuma
postupanija, jezicku dostupnost informacija i dokazivost da su prava lica zaista ostvarena.

Zastitnik kao NPM zaklju€uje da je neophodno dodatno unaprijediti postupanje kroz dosljedno i tacno vodenje
evidencija, povecanu paznju prilikom unosa podataka (posebno datuma i vremena), obavezno uruéenje
pisanih obavjeStenja na jeziku koji lice razumije, kao i uvodenje mehanizama koji ¢e omoguciti provjeru i
dokaz da su lica bila pravovremeno i razumljivo informisana o razlozima, trajanju i pravhom osnovu
postupanja prema njima.

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:
- da se lica prema kojima se vrSi provjera na “drugoj liniji provjere”, pisanim putem na jeziku koji
razumiju obavijeste o svrsi i nacinu provjere;

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zateéenog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
GP ,,Sukobin®:
- preduzeti mjere da se sva sluzbena dokumentacija vodi tacno, potpuno i bez greSaka, uz posebnu
paznju na ispravno evidentiranje datuma, vremena i trajanja zadrzavanja lica;

4.1.14. Obilazak grani¢nog prelaza ,Kula“ - Rozaje
Obilazak GP “Kula” obavljen je dana 27. jula 2025. godine.

Prema dobijenim podacima, tokom 2024. godine i 2025.godine, nije bilo lica koji su izrazili namjeru za
dobijanje azila.
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Zakljucak i preporuke

Granicni prelaz ,Kula“ funkcioniSe u okviru ogranicenih kapaciteta, ali postoje kljucni problemi koji se odnose
na nedostatak adekvatnog prostora za zadrzavanje lica, nepostojanje dokumentovanog urucenja
Informativnog lista, manjak ljudskih resursa i potrebu za adaptacijom objekta. Ovi nedostaci predstavljaju
izazove za poStovanje prava lica lienih slobode i efektivan rad policijskih sluZzbenika.

Na grani¢nom prelazu ne postoji prostorija namijenjena priviemenom boravku lica lisenih slobode. Lica se
priviemeno zadrZavaju u improvizovanim uslovima do dolaska sluzbenika Odjeljenja bezbjednosti RoZaje.
Objekat nema prostor koji bi mogao biti adaptiran u skladu sa Pravilnikom o uslovima koje moraju da
ispunjavaju prostorije za zadrZavanje i CPT standardima, Sto moze negativno uticati na sigurnost i osnovne
potrebe zadrZanih lica — privatnost,dostaojanstvo, higijena, sanitarni uslovi itd.

Tim NPM-a nije mogao utvrditi da li lice dobija Informativni list. lako postoje broSure, ne postoji evidencija
urucenja, kopija sa potpisom zadrZanog lica niti druga dokumentacija. Ovo onemogucava nezavisnu provjeru
| oteZava zastitu prava lica, Cak i kada je zadrzavanje kratkotrajno.

Na GP ,Kula“ postoji manjak kadrova u odnosu na potrebe i broj sluzbenika predviden sistematizacijom, $to
moZe otezati efikasno postupanje, posebno u situacijama kada je potrebno priviemeno zadrZavanje lica i
obezbjedivanje evidencije.

lako su uslovi za rad policijskih sluzbenika na GP ,Kula“ poboljSani, kompletan objekat bi zahtijevao
adaptaciju kako bi se obezbijedili adekvatni opsti materijalni uslovi.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke GP ,Kula“:
- da se o0 upoznavanju lica sa pravima lica liSenih slobode sacini zapisnik koji ¢e biti potpisan od
strane tog lica i policijskog sluzbenika koji ga je sa pravima upoznao;

4.1.15. Generala zapazanja u odnosu na Upravu policije
Materijalni uslovi

U pogledu materijalnih uslova prostorija za zadrZavanje, i dalje su prisutni znacajni i sistemski nedostaci koji
nijesu otklonjeni uprkos ranijim preporukama Zastitnika kao NPM-a. U velikom broju Odjeljenja bezbjednosti
prostorije ne ispunjavaju minimalne standarde za boravak. Kao kljuni problemi identifikovani su: nedostatak
tekuce vode, nefunkcionalni sanitarni ¢vorovi, oStecen i dotrajao mobilijar, nedovoljna prirodna i vjestacka
osvijetlienost i vlaga. Identifikovani nedostaci su takvi da mogu predstavljati rizik po zdravlje i sigurnost lica
liSenih slobode, ali i zaposlenih.

Istovremeno, uocava se trend neujednacenog i sporog unapredenja uslova, uz povremene intervencije koje
nijesu dovoljne da otklone strukturne nedostatke. lako su u odredenim jedinicama zabiliezena pobolj$anja,
ona nijesu sistemskog karaktera, ve¢ su parcijalna i ograni¢enog dometa. Istovremeno, ponavljanje istih
problema kroz vie izvjeStajnih godina ukazuje na nedovoljnu efikasnost ranije sprovedenih preporuka i
potrebu za dugoroCnim i planskim pristupom.
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U konacnom, NPM ukazuje da je neophodno preci sa ad hoc i parcijalnih intervencija na sistemski pristup,
koji podrazumijeva planiranu rekonstrukciju i kontinuirano odrzavanje svih prostorija za zadrzavanje, kako bi
se obezbijedila ujednaCenost standarda i puno postovanje ljudskih prava lica liSenih slobode.

Pozivanje gradana

U odnosu na samo pozivanje gradana radi prikupljanja obavjeStenja u svojstvu gradanina, NPM je tokom
obilazaka primjetio da se u vecini sluCajeva realizuje slanjem pisanog poziva, ali da se gradani pozivaju i
usmenim putem i putem telefona o Cemu se najceSce sacinjava sluzbena zabiljeska.

| dalje je prisutan problem neujednaCene prakse postupanja izmedu razli¢itih Odjeljenja bezbjednosti,
naroCito u pogledu obavjeStavanja gradana o njihovim pravima, pozivanja na obavjeStenje i vodenja
evidencija.

UocCeno je da se licima lisenim slobode ne uru€uju dosliedno azurirani informativni listovi o pravima, ve¢ se
koriste stari obrasci, ili se prava saopStavaju usmeno, bez pisanog traga. Ovakva praksa ne obezbjeduje
sigurnost niti dokaz o tome da su lica zaista upoznata sa svojim pravima, $to je u suprotnosti sa standardima
Evropskog suda za ljudska prava i CPT-a. Ovakva praksa predstavlja problem i sa stanovista zastite
procesnih prava i zabrane arbitrarnog postupanja prema licima liSenim slobode.

| dalje se mora suzbijati praksa usmenog saopStavanja prava bez ikakvog pisanog traga, buduci da u tom
slu€aju ne postoji pouzdan dokaz da je lice zaista razumjelo sadrZaj svojih prava niti da je informacija pruzena
blagovremeno. Time se otvara prostor za zloupotrebe i kasnije osporavanje zakonitosti postupanja policije ili
drugih organa.

Standardi Evropskog suda za ljudska prava jasno ukazuju da obavjeStavanje o pravima mora biti efektivno,
a ne samo formalno. Sud u svojoj praksi insistira da lice mora imati stvarnu moguénost da razumije svoja
prava i da ih koristi od prvog trenutka liSenja slobode, posebno pravo na branioca, pravo da obavijesti trece
lice i pravo na medicinsku pomo¢. Takode, CPT kontinuirano naglasava da se prava moraju urucivati u
pisanoj formi, na jeziku koji lice razumije, uz potvrdu prijema potpisom ili evidentiranjem odbijanja potpisa.

Izostanak uredne dokumentacije ima i Sire posljedice po pravnu sigurnost i odgovornost institucija. Takva
praksa moZe dovesti do povreda €lana 5 i ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima, koji garantuju
pravo na slobodu, sigurnost i pravi¢no sudenje.

Zbog toga je neophodno uspostaviti obavezu dosljednog koris¢enja aZuriranih pisanih informativnih listova,
standardizovati evidenciju o njihovom urucenju i obezbijediti redovnu kontrolu primjene ove procedure u
praksi.

Kada se radi o stranim drzavljanima, u pojedinim sluCajevima uoCeno je nepostojanje prevoda ili adekvatnog
informisanja na jeziku koji razumiju. Zbog toga je neophodno obezbijediti dostupnost prevedenih
informativnih listova, blagovremen pristup kvalifikovanom prevodiocu ili tumacu, kao i uredno evidentiranje
da je lice primilo i razumjelo informacije o svojim pravima. Samo takav pristup mozZe garantovati jednak
tretman i efektivnu zastitu prava stranih drzavljana u postupcima lisenja slobode.
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Zastitnik kao NPM ponavlja da bi trebalo u pogledu saslu$anja primijeniti CPT standarde, posebno kada je u
pitanju evidentiranje vremena zapocinjanja i zavrSetka uzimanja obavjeStenja u svojstvu gradanina. Ovo iz
razloga Sto je neophodno precizno utvrditi vremenski interval u kojem lice boravi u prostorijama u svojstvu
gradanin/ka, radi sprie¢avanja eventualne zloupotrebe njegovog/nog daljeg zadrzavanja, $to bi bilo suprotno
odredbama Zakonika o krivicnom postupku.

Stoga je neophodno da policijski organi uspostave obaveznu praksu detaljnog evidentiranja svih relevantnih
vremenskih podataka tokom uzimanja obavjestenja od gradana, uz redovnu unutrasnju kontrolu primjene tih
procedura. Time se doprinosi pravnoj sigurnosti gradana, transparentnosti rada policije i ja¢anju zastite od
mogucih zloupotreba ovlas¢enja.

Iz perspektive Zastitnika kao NPM-a, posebno je vazno da se u praksi oCuva jasna granica izmedu
dobrovoljnog davanja obavijestenja i situacije u kojoj se lice fakticki nalazi u poloZaju slichom zadrzavanju ili
ispitivanju osumnji¢enog. U tom smislu, od sustinskog je znacaja da gradanin bude jasno i nedvosmisleno
obavijeSten o tome da nije duZzan da daje izjavu, da moze prekinuti razgovor u svakom trenutku, kao i da
njegovo uceSce mora biti zasnovano na dobrovoljnosti.

Elektronsko snimanje

Elektronsko (audio i audiovizuelno) snimanje policijskih sasluSanja predstavlja jedan od savremenih
mehanizama zastite ljudskih prava u krivicnom postupku. Njegov znaCaj ogleda se u spreCavanju
Zlostavljanja, ali i u obezbjedivanju pouzdanosti dokaza. Prema standardima CPT-a: sasluSanja treba da
budu snimana, snimanje treba da obuhvati Citav tok ispitivanja i snimci treba da budu dostupni sudu i odbrani.
Ovi standardi proizilaze iz Evropske konvencije o ljudskim pravima, naroCito: ¢lana 3 — zabrana mucenja i
¢lana 6 — pravo na pravi¢no sudenje.

lako je opSte poznato da najvecéi rizik od zlostavljanja postoji neposredno nakon liSenja slobode i tokom
policijskog sasludanja, vazeci normativni okvir u Crnoj Gori, uprkos tome $to predvida moguénost snimanja,
u praksi ne obezbjeduje njegovu dosliednu primjenu, ¢ime se umanjuje pouzdanost ovako prikupljenih
podataka i oteZava efikasna kontrola zakonitosti postupanja.

Dalje, u pogledu procesa sasluSanja, CPT smatra da moraju postojati jasna pravila u pogledu nacina na koji
se vrsi policijsko ispitivanje. Pravila treba, izmedu ostalog, da sadrZe sljedece: obavjeStavanje pritvorenika o
identitetu (imenu i/ili broju) osoba prisutnih tokom saslusanja; dozvoljenoj duzini trajanja saslu$anja;
periodima odmora izmedu saslu$anja i pauzama tokom saslu$anja.(...)Takode bi trebalo da postoji obaveza
sistematskog evidentiranja vremena kad saslu$anje po€inje i zavr§ava, svakog zahtjeva istaknutog od strane
pritvorene osobe tokom saslusanja i osoba koje su prisutne tokom svakog saslusanja.

DonoSenjem Instrukcije o sprovodenju preporuka CPT-ija sa Planom za njihovu realizaciju, Uprava policije
je pokazala namjeru da dodatno unaprijedi praksu i priblizi je medunarodnim standardima. Ova Instrukcija
ima znacaj jer detaljnije razraduje postupanje policijskih sluzbenika, uvodi odredene obaveze i rokove za
realizaciju preporuka, kao i mjere koje se odnose na unapredenije postupanja prema licima lisenim slobode.

4("Sluzbeni list Crne Gore", br. 057/09 od 18.08.2009, 049/10 od 13.08.2010, 047/14 od 07.11.2014, 002/15 od 16.01.2015, 035/15
od 07.07.2015, 058/15 od 09.10.2015, 028/18 od 27.04.2018, 116/20 od 04.12.2020, 145/21 od 31.12.2021)- &lan 259, st. 2;
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U cilju uskladivanja sa standardima CPT, neophodno je transformisati snimanje iz procesne mogucnosti u
standard postupanja. Praéenje primjene instrukcije ostaje u fokusu Zastitnika kao NPM-a.

Radnja dovodenja

U odnosu na lica prema kojima se sprovodi policijsko ovlascenje — radnja dovodenja, Zastitnik kao NPM
ukazuje da je ¢lanom 41 Zakona o unutrasnjim poslovima, kao vrsta policijskog ovlas¢enja, mjere i radnje
propisana, izmedu ostalih, i radnja dovodenja. Clanovima 77 i 78 istog Zakona je popisano u kojim
sluCajevima se ova radnja moze primijeniti odnosno na koja lica se ova radnja ne moze sprovesti.

NPM je ukazao da je neophodno uvesti jedinstvenu evidenciju na osnovu koje bi se moglo zakljuciti koliko
puta je ova radnja primjenjena, na osvu koje bi svi podaci bili jasno dsotupni za analizu spoljnim nadzornim
tijelima. Zastitnik podsjeca na vaznost uspostavljanja standardizovane , jedinstvene evidencije na nivou svih
organizacionih jedinica na novou Uprave policije, a koja se odnosi na primjenu polcijskog ovlas¢enja- radnje
dovodenja.

Uprkos ranijim preporukama, evidencije su i dalje fragmentarne, neujednacene i Cesto nepotpune. Uoceno
je da se koriste razli€iti obrasci (npr. samo D1, bez D2 i D3), kao i da se u mnogim slu¢ajevima ne evidentiraju
svi relevantni podaci — ukljuCujuci vrijeme, datum, pravni osnov, kao i podatke o trajanju postupanja.

Izostanak jedinstvenih registara za pojedine policijske radnje dodatno otezava analizu i sistemsku kontrolu
rada Uprave policije.

Evidencije i dosijei za LLS/ZL u dezurnoj sluzbi

Zastitnik nagladava da pravilno i potpuno dokumentovanje predstavlja jednu od osnovnih garancija zastite
od zlostavljanja i kljuéni instrument za naknadni nadzor. Evidencije i dosije uglavnom su vodeni azurno.
Sporadiéno se deSavalo da nije upisan podatak o ponudenom obroku, ali ne u mjeri u kojoj je to NPM zaticao
prethodno. U pogledu vodenja ovih evidencija preporuke NPM uglavnom su ispoStovane. Ovaj segment
pokazuje znaCajan pomak u odnosu na ranije stanje i moze se ocijeniti kao primjer djelimi¢nog, ali vidljivog
institucionalnog napretka u oblasti zastite prava lica liSenih slobode.

Zastitnik podsjeca da pravilno i potpuno dokumentovanje nije samo administrativna obaveza, ve¢ temeljna
garancija za$tite od zlostavljanja i osnovni mehanizam naknadnog nadzora. Upravo zato se kvalitet
evidencija u policijskom postupanju direktno povezuje sa nivoom zastite ljudskih prava i sposobno$éu
sistema da sprijeCi zloupotrebe.

Sa stanovista standarda CPT-a, ovo predstavlja pozitivan pomak, jer CPT posebno insistira na tome da
svaka radnja prema licima lisenim slobode mora biti potpuno, precizno i sljedivo dokumentovana. U tom
smislu, Cinjenica da su preporuke uglavnom ispo$tovane ukazuje na priblizavanje prakse medunarodnim
standardima.
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Evidentiranje upotrebe sredstava prinude

Upotreba sredstava prinude evidentirana je u neznatnom broju slu€ajeva $to ukazuje na uzdrzano postupanje
policijskih sluzbenika i opredijeljenost da se prinuda koristi samo kada je to nuzno. Medutim, i u situacijama
kada se radi o ograni¢enom broju sluCajeva, od posebnog znacaja je da svaka upotreba sile bude zakonita,
nuzna, proporcionalna i adekvatno dokumentovana.

Iz dostupnih podataka proizlazi da je fiziCka sila uglavnom kori$éena radi savladavanja otpora, obuzdavanja
agresivnog ponasanja, spreCavanja pokusaja bjekstva ili zaStite bezbjednosti sluzbenika i drugih lica.
Posebno je vazno da upotrijebljena sila traje samo onoliko koliko je neophodno i da ne prelazi granice
potrebne za uspostavljanje kontrole nad licem.

Standardi CPT-a i praksa Evropskog suda za ljudska prava zahtijevaju da svaka upotreba sredstava prinude
bude detaljno evidentirana, ukljucujuéi razloge upotrebe, vrstu primijenjene sile, trajanje, posljedice po lice i
eventualnu medicinsku procjenu nakon incidenta. Uredna dokumentacija je klju¢na kako bi se omogucila
kontrola zakonitosti postupanja i sprijeCile moguce zloupotrebe.

Istovremeno, vazno je kontinuirano unapredivati obuku policijskih sluzbenika u oblasti deeskalacije konflikta,
komunikacijskih vjestina i proporcionalne primjene sile, kako bi se fizicka prinuda koristila isklju¢ivo kao
krajnja mjera. Posebnu paZnju potrebno je posvetiti zastiti ranjivih kategorija lica, ukljuujuéi osobe sa
mentalnim smetnjama, maloljetnike i lica pod dejstvom alkohola ili psihoaktivnih supstanci.

Transparentno evidentiranje i kontrola upotrebe sredstava prinude predstavljaju vazan element zastite
ljudskih prava, ali i zastite samih policijskih sluzbenika od neosnovanih navoda o nezakonitom postupanju.

Ljekarski pregledi

Zastitnik kao NPM je ponovio ranije datu preporuku da se ljekarski pregledi u odjeljenjima bezbjednosti
moraju sprovoditi na nacin Sto ¢e se omoguciti najve¢i moguci stepen privatnosti odnosno povijerljivosti
odnosa pacijent — ljekar, odnosno, minimalno, da se taj pregled obavlja van slusnog polja sluzbenika.

Obavljanje liekarskih pregleda u prisustvu policijskih sluzbenika ili unutar njihovog slusnog polja moze
ozbiljino ugroziti slobodu komunikacije izmedu lica i medicinskog osoblja. U takvim okolnostima lice ¢esto nije
spremno da otvoreno govori 0 svom zdravstvenom stanju, eventualnim povredama, psihickim tegobama ili
navodima o neprimjerenom postupanju policijskih sluzbenika, iz straha od posljedica ili nepovjerenja u
povjerljivost postupka. Time se dovodi u pitanje svrha samog pregleda i moguénost pravovremenog
otkrivanja eventualnih povreda ili znakova zlostavljanja.

Standardi CPT-a, jasno propisuju da se medicinski pregledi lica lisenih slobode moraju obavljati van vidnog
i sluSnog polja policijskih sluzbenika, osim u izuzetnim slu¢ajevima kada ljekar procijeni da je to neophodno.
Ovakav pristup ima dvostruku funkciju — S8titi pravo na privatnost i medicinsku tajnu, ali istovremeno
predstavlja i vazan mehanizam prevencije torture i drugih oblika zlostavljanja.

Zbog toga je neophodno da nadlezni organi obezbijede odgovarajuce prostorne i organizacione uslove kako
bi se ljekarski pregledi u svim odjeljenjima bezbjednosti obavljali uz puno postovanje privatnosti, povjerljivosti
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i profesionalne nezavisnosti medicinskog osoblja. Time se jaca zastita prava lica lisenih slobode, unapreduje
povijerenje u institucije i doprinosi efikasnijoj prevenciji zlostavljanja i nehumanog postupanja.

Uslovi za rad policijskih sluzbenika

U gotovo svim analiziranim organizacionim jedinicama evidentan je dugotrajan i izraZzen problem nedovoljnog
broja policijskih sluzbenika u odnosu na sistematizovana radna mjesta, $to predstavlja izazov za efikasno,
zakonito i profesionalno obavljanje policijskih poslova. Posebno zabrinjava €injenica da je, pored kadrovskog
deficita, prisutna i nepovoljna starosna struktura zaposlenih, koja dodatno opterecuje postojece kapacitete i
ukazuje na potrebu dugorocnog i planskog kadrovskog obnavljanja sluzbe.

Kontinuirani nedostatak kadra neminovno uti¢e na povecanje obima posla po sluzbeniku, produzeno radno
angazovanje, odnosno ucestalost prekovremenog rada i smanjene mogucnosti za odmor i profesionalnu
rehabilitaciju. U takvim okolnostima povecava se rizik od profesionalnog iscrpljivanja, pada koncentracije i
smanjene otpornosti na stres, $to moze imati direktne posljedice ne samo po zdravlje policijskih sluzbenika,
vec i po kvalitet i zakonitost njihovog postupanja prema gradanima i licima liSenim slobode.

U tom kontekstu posebno Zastitnik kao NPM u kontinuitetu, ukazuje na potrebu uspostavljanja funkcionalnog
sistema zdravstvene i psiholoSke podrske policijskim sluzbenicima. Medutim, €injenica da se redovni ljekarski
pregledii dalje ne realizuju sistematski predstavlja institucionalni propust, posebno imajuci u vidu specifiénost
i visok nivo psihofizitkog optere¢enja policijskog poziva.

Standardi CPT-a jasno ukazuju da dobrobit i psihofizicko stanje policijskih sluzbenika predstavljaju vazan
element prevencije zlostavljanja i nehumanog postupanja. Profesionalno osposobljen i psiholoski podrzan
sluzbenik ima vecu sposobnost kontrole stresa, primjene proporcionalne sile i postovanja ljudskih prava u
svakodnevnom radu.

Stoga je neophodno da nadlezni organi bez dalieg odlaganja uspostave odrziv i funkcionalan sistem
zdravstvene i psiholoske zastite policijskih sluzbenika, koji bi obuhvatio redovne liekarske i psiholoske
preglede, kontinuiranu struénu podrsku, krizne intervencije nakon traumatskih dogadaja, programe
prevencije sagorijevanja i mehanizme povjerljivog savjetovanja. Takav sistem ne predstavlja samo pitanje
zastite prava zaposlenih, ve¢ i vazan preduslov profesionalnog, humanog i zakonitog postupanija policije u
demokratskom drustvu.

4.2. UPRAVA ZA 1ZVRSENJE KRIVICNIH SANKCIJA - zatvori
4.2.1. Zatvor u Bijelom Polju
Tim NPM-a je 17.06., 08.09. i 09.10.2025. godine obavio je obilazak Zatvora u Bijelom Polju tokom kojeg su
sagledani polozZaj i tretman pritvorenih i zatvorenih lica, materijaini uslovi u kojima borave i zdravstvena
zastita.
Tokom prvog obilaska evidentirano je 102 pritvorena lica, potom 117, dok je tokom treceg obilaska njihov

broj iznosio 107, pri Cemu je na izdrZzavanju kazne zatvora u junu bilo 465 lica, a u oktobru boravilo svega 26
lica, $to ukazuje na izrazen porast pritiska u segmentu pritvora, usljed ¢ega su, iako su smjeStajni kapaciteti
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formalno povecani, pojedine prostorije adaptirane u smjestajne i opremljene krevetima kako bi se odgovorilo
na povecan broj pritvorenika.

Fotografija - jedna od neuslovnih smjestajnih soba, izrazito uska i prenatrpana, sa minimalnim Zivotnim
prostorom.

Osnovna zapazanja:

Nakon obavljenog monitoringa zapazamo da su materijalni uslovi smjeStaja neujednaceni i u dijelu
smjestajnih jedinica ne dostizu minimum standarda. Prenatrpanost, ograni¢en zivotni prostor, neadekvatna
ventilacija i adaptacija prostorija koje prvobitno nisu bile namijenjene za smjestaj lica lisenih slobode ukazuju
na strukturne nedostatke koji mogu imati negativan uticaj na fizicko i mentalno zdravlje. Uslied povecanog
broja pritvorenih lica, dio prostora koji je bio predviden za rekreativne aktivnosti privremeno je stavljen van
funkcije, zbog ¢ega zatvorenici u periodu od nekoliko mjeseci nisu imali moguénost kori$¢enja sadrZaja poput
stonog tenisa, tertane i slicno. lako je evidentno da zatvorske vlasti ulazu napore u organizacionom i
tehni¢kom smislu kako bi odgovorile na izazove svakodnevnog funkcionisanja ustanove, prekomjeran pritisak
usljed povecanog broja pritvorenih lica direktno utiCe na uslove smjestaja. Zastitnik kao NPM ponavlja da je
neophodno obezbijediti ujednacene, funkcionalne i standardima uskladene uslove smjestaja.

Realizacija tretmanskih aktivnosti sa ciljem resocijalizacije trebala bi imati kontinuitet u primjeni. Tretmanski
rad je nedovoljno razvijen, fragmentaran i ograni¢enog obuhvata, te se kljune resocijalizacijske aktivnosti
sprovode sporadi¢no, bez jasne sistemati¢nosti i individualizacije. 1zostanak kontinuiteta i ciljanih programa
umanjuje resocijalizacijsku funkciju izvrSenja kazne i otezava pripremu lica lisenih slobode za povratak u
zajednicu. Neophodno je unaprijediti tretman kroz planski, individualno prilagoden i multidisciplinaran pristup,
sa posebnim naglaskom na obrazovne, radno-okupacione i psihosocijaine programe, kao i na razvoj
unutrasnje postpenalne pomoci.

U odnosu na zdravstvenu zastitu ponavljamo da je dosljedna primjena standarda Istanbulskog protokola od
sustinskog je zna¢aja za prevenciju mucenja i drugih oblika neGovjeénog ili poniZavajuceg postupanija, kao i
za efikasnu zastitu prava lica liSenih slobode. Nedostaci u medicinskoj dokumentaciji, tj. izostanak
fotografske evidencije povreda kada je to indicirano, ukazuju na potrebu za unapredenjem prakse
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dokumentovanja u skladu sa medunarodnim standardima. Potpuna, precizna i objektivna medicinska
dokumentacija predstavlja kljuéni mehanizam transparentnosti, odgovornosti i pravne sigurnosti, te je
neophodno obezbijediti da zdravstvena sluzba dosliedno primjenjuje principe i smjernice Istanbulskog
protokola u svim relevantnim situacijama.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM ponavlja preporuku
Zatvoru u Bijelom Polju:
- dau slu€ajevima evidentiranja povreda, medicinski karton obavezno sadrzi i foto dokumentaciju
istih;
- da se tretmanski rad unaprijedi sprovodenjem rehabilitacijskih radionica sa jasno definisanim
programima rada.

Nakon izvrsenog obilaska i sagledavanja zatecenog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Zatvoru u Bijelom Polju:
- dase u okviru raspoloZivih kapaciteta, preispita raspored smjeStaja i opremljenost soba, te
preduzme konkretne mjere kako bi se obezbijedili ujednaceni minimalni uslovi boravka u svim
smjestajnim prostorijama.

4.2.2. Uprava za izvrSenje kriviénih sankcija - Istrazni zatvor

NPM je u viSe navrata - april, maj, oktobar 2025. godine realizovao obilaske Istraznog zatvora u Spuzu. U
fokusu bile dvije teme — materijalni uslovi i rezim u IstraZnom zatvoru i prenatrpanost kao kontinuirani
problem.

Kao i prethodne godine, broj pritvorenih lica na nivou Uprave tokom 2025. godine kretao se i do 700.
Kapacitet zgrade Istraznog zatvora je 292 mjesta, ali su za potrebe Istraznog zatvora obezbjedena mjesta u
Zatvoru za kratke kazne, a dio bude premjesten u Istrazni zatvor u Bijelom Polju.

Fotografija — uslovi za boavak maloljetnika u Istraznom zatvoru bili su loSi
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Osnovna zapazanja:

Obilaskom Istraznog zatvora tim NPM je zabiljezio da prenatrpanost i dalje predstavlja jedan od najizraZenijin
i najslozenijih problema, sa direktnim negativnim uticajem na uslove boravka, ostvarivanje prava na
zdravstvenu zastitu i ukupnu dobrobit pritvorenih lica. lako su pritvorenici u vecem broju iskazali zadovoljstvo
odnosom i postupanjem osoblja, kao i kvalitetom ishrane, evidentno je da hroniéni nedostatak prostora,
ograniCen boravak na svjezem vazduhu i opterecen rezim boravka znaCajno umanjuju kvalitet Zivota u
pritvoru, doprinose poveéanom nivou stresa i stvaraju dodatni rizik od medusobnih konflikata.

Posebnu zabrinutost izazivaju uslovi boravka maloljetnika, koji zbog svoje uzrasne i psihosocijalne ranjivosti
zahtijevaju poja¢anu zastitu i primjerenije uslove smjestaja.

ZateCeno stanje ukazuje da su prostorije predvidene za maloljetnike u loSem stanju u pogledu materijalnih
uslova, sa dotrajalim namjeStajem, neadekvatnim leZajevima, lo8im osvjetljenjem i zapustenim sanitarnim
¢vorovima, koji u pojedinim sluCajevima predstavljaju i bezbjednosni rizik. Evidentirani su primjeri nedovoljne
socijalne interakcije, ukljucujuci slucaj u kojem je maloljetnik boravio sam u sobi u trajanju od priblizno dva
dana. lako se ne radi o dugotrajnoj izolaciji, Zastitnik kao NPM podsjeca da bi trebalo da budu izuzetne,
rijetke i strogo opravdane konkretnim razlozima. CPT jasno naglasava da se odvajanje maloljetnika ne smije
primjenjivati rutinski, ve¢ isklju¢ivo u krajnje neophodnim okolnostima, uz obezbijeden odgovarajuci ljudski
kontakt, pojadan nadzor i pristup aktivnostima. Cak i kratkotrajni periodi boravka bez socijalne interakcije
mogu negativno uticati na psihosocijalno stanje, zbog ¢ega je neophodno da se ovakve prakse svedu na
minimum i dosljedno usklade sa standardima zastite prava djece liSene slobode. Nalazi NPM-a ukazuju na
potrebu hitnog unapredenja uslova boravka maloljetnika u pritvoru, u skladu sa medunarodnim standardima
i principom najboljeg interesa djeteta.

Zastitnik kao NPM ponovo ukazuje na neophodnost sistemskog smanjenja broja pritvorenih lica kroz Siru i
dosljedniju primjenu alternativnih mjera liSenja slobode, kao i na potrebu unapredenja materijalnih uslova u
pritvorskim prostorijama. Istovremeno, neophodno je u potpunosti sprovesti preporuke Evropskog komiteta
za prevenciju torture (CPT), posebno u dijelu koji se odnosi na obezbjedivanje minimalnih standarda u
pogledu raspolozivog prostora, higijene i zdravstvene zastite. Samo kroz ovakve mjere moguce je osigurati
da se pritvor sprovodi na human i dostojanstven nacin, uz puno postovanje osnovnih prava lica liSenih
slobode, a naro€ito senzibilnih kategorija, ukljucujuci maloljetnike.

Zastitnik kao NPM podsjeca na ranije datu preporuku:
- da se obezbjede jednaki ili priblizno jednaki materijalni uslovi za sva pritvorena lica, oCuvan i
funkcionalan mobilijar — kreveti, duseci;
- da se uloze dodatni napori u pogledu uskladivanja kvadrature soba u kojem borave pritvorenici
sa ranije citiranim CPT standardom

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zatecenog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
Upravi za izvrSenje kriviénih sankcija:
- da se maloljetniCke sobe u Istraznom zatvoru humanizuju - opreme odgovaraju¢im mobilijarom, da
se zamijene polomljene plocice i sanitarije.
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4.2.3. Uprava za izvrSenje kriviénih sankcija — zatvor za maloljetnike
NPM je u mart i decembar 2025. godine realizovao obilaske zatvora za maloljetnike.
Osnovna zapazanja:

U radu sa maloljetnicima na izdrzavanju kazne, individualizacija tretmana predstavlja osnovni princip
postupanja. Ona podrazumijeva sistematsku procjenu liénosti, potreba i rizika svakog maloljetnika, te
planiranje i sprovodenje individualnog programa rada, uskladenog sa njegovim razvojnim karakteristikama i
resocijalizacionim ciljevima.

Prema podacima koji su predo¢eni NPM-u pogrami tretmana formalno su uspostavljeni kroz individualne
programe tretmana koji je prilagoden u najve¢oj mogucoj mjeri licnosti maloljetnika. Medutim, tokom obilaska
i uvida u praksu stecen je utisak da se takvi programi ne primjenjuju dosljedno i u punom kapacitetu. lako su
individualni planovi prisutni u dokumentaciji, njihova realizacija u svakodnevnom radu nije uvijek jasno
vidljiva, niti su aktivnosti u dovoljnoj mjeri konkretizovane, mjerljive i prilagodene specifiénim potrebama
svakog maloljetnika. Zastitnik kao NPM podsjeca da nedostatak kontinuiranih i jasno strukturisanih aktivnosti
umanjuje puni efekat resocijalizacije i oteZava dosljednu primjenu individualnih planova tretmana.

Tokom obilaska uoCena je pojava ucestalih napetosti medu maloljetnicima, koje se mogu dovesti u vezu ne
samo sa nedovoljno strukturisanim dnevnim aktivnostima i ograni¢enim mogucnostima za konstruktivno
koriSCenje vremena, ve¢ i sa razvojnim karakteristikama ove populacije. Maloljetnici koji se nalaze na
izdrzavanju kazne Cesto pokazuju impulsivnost, niZi prag tolerancije na frustraciju, nedovoljno razvijene
socijalne vjestine i oteZzanu kontrolu emocija, Sto u uslovima zatvorenog sistema dodatno pojacava rizik od
medusobnih tenzija. Upravo zbog toga je od presudne vaznosti obezbijediti jasnu strukturu dana, predvidiv
raspored aktivnosti i kontinuirano angazovanje kroz obrazovne, savjetodavne i sportske sadrZaje, kako bi se
smanjio prostor za konflikte i podstaklo usvajanje prosocijalnih obrazaca ponasanja.

Sluzbenici obezbjedenija koji postupaju prema maloljetnicima moraju pro¢i posebne i kontinuirane edukacije
za rad sa ovom populacijom, koje obuhvataju razvojne specificnosti adolescenata, tehnike komunikacije,
prevenciju konflikata i nenasilnu deeskalaciju, pri ¢emu je na ovu obavezu ukazivano i u ranijim izvjestajima
, ali bez vidljivog sistemskog unapredenja u praksi.

Posebnu paznju NPM je poklonio i uslovima rada tretmanskih radnika. UoCeni izazovi u pogledu ograni¢enog
prostora za rad, dominantnog bezbjednosnog pristupa i nedostatka adekvatne podrske predstavljaju dodatne
faktore pritiska. Vecina paviljona i dalje ne raspolaze prostorijama prilagodenim individualnim i grupnim
tretmanskim aktivnostima, a kontinuirane obuke i struéna podrska za osoblje su vrlo ograni¢ene. Ovakvi
uslovi dodatno otezavaju kvalitetan tretman i resocijalizaciju maloljetnika, povecavaju profesionalnu
frustraciju kadra i rizik od sagorijevanja, te smanjuju efikasnost sprovodenja individualnih planova tretmana.
Osiguranje adekvatnog prostora, redovne obuke i institucionalne podrske predstavlja preduslov za efikasno
I kontinuirano sprovodenje tretmanskih aktivnosti.
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Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:
- dodatno edukovati sluZzbenike obezbjedenja za rad sa maloljetnicima;
- maloljetnicima omoguciti kontinuiran i sistematski program obrazovanja, sporta, profesionalne
obuke, rekreacije i druge aktivnosti;
- raditi na uspostavljanju sistema kontinuirane drustvene podrske i saradnje u procesu
rehabilitacije maloljetnika.

4.2.4. Generalna zapazanja u odnosu na UIKS

Generalna zapazanja ukazuju da se Uprava za izvrSenje krivicnih sankcija Crne Gore (UIKS) i dalje suoCava
sa ozbiljnim i dugotrajnim strukturnim problemima koji zna¢ajno utiCu na prava i uslove boravka lica liSenih
slobode, ali i na funkcionisanje samog sistema. Posebno zabrinjava Cinjenica da prenatrpanost vise ne
predstavlja povremeni izazov, ve¢ hroni¢no stanje koje direktno utiCe na gotovo sve segmente izvrSenja
pritvora i kazne zatvora.

Podatak da je broj pritvorenih lica tokom 2025. godine dostizao oko 700,5 iako su kapaciteti Istrazni zatvor
Podgorica projektovani za 292 mjesta, jasno ukazuje na ozbiljnu disproporciju izmedu postojecih kapaciteta
i stvarnih potreba sistema. Takva prenatrpanost ne utice samo na smjestajne uslove, ve¢ proizvodi itav niz
negativnih posljedica — od smanjenog Zivotnog prostora i ograni¢enog kretanja, do pogorsanja higijenskih
uslova, povecanog stresa, tenzija i bezbjednosnih rizika medu pritvorenim licima.

Posebno zabrinjava Cinjenica da se problem prenatrpanosti pokuSava prevazilaziti improvizovanim i
priviemenim rjeSenjima, poput preraspodijele pritvorenika u druge ustanove ili adaptacije prostorija koje nijesu
projektovane za smjestaj lica liSenih slobode. lako takve mjere mogu kratkoro¢no ublaZiti pritisak na sistem,
one ne predstavljaju odrZivo rieSenje i mogu dodatno negativno uticati na kvalitet uslova boravka i
ostvarivanje prava pritvorenika.

NPM je u viSe navrata kroz izvjeStaje ukazivao na navedenu problematiku, te podsjecao i na stav CPT-a da
Ce ,sve sluzbe i aktivnosti unutar zatvora trpjeti Stetu ukoliko se taj zatvor mora pobrinuti za veci broj
zatvorenika nego $to je predvideno; ukupni kvalitet Zivota u toj ustanovi bice pogorsan, mozda Cak i u
znacajnoj mjeri. Stepen prenatrpanosti u nekom zatvoru ili u nekom njegovom dijelu moZe biti toliki da je ve¢
po sebi neljudski ponizavajuéi sa fizike tacke gledita. Veliki broj pritvorenih lica godinama unazad
predstavlja teret za Istrazni zatvor, ali i finansijski teret po drzavu, te bi viSe trebalo pribjegavati alternativnim
sankcijama“.6

Materijalni uslovi boravka i dalje su neujednaceni i u pojedinim segmentima zabrinjavajuci. Ograni¢en zZivotni
prostor, neadekvatna ventilacija, dotrajao mobilijar i koriS¢enje neprilagodenih prostorija ukazuju na
dugogodiSnje nedovoljno ulaganje u infrastrukturu. Posebno zabrinjava stanje u dijelu namijenjenom
maloljetnicima, gdje loSi higijenski i smjestajni uslovi, neadekvatni leZajevi i zapusteni sanitarni ¢vorovi mogu
imati ozbiline posliedice po zdravlje, bezbjednost i dostojanstvo djece lisene slobode. Maloljetnici
predstavljaju posebno ranjivu kategoriju i prema medunarodnim standardima moraju uzivati pojaan nivo

5 https://lwww.ombudsman.co.me/docs/1776061932_izvjestaj_31.03.2026.pdf
6https://www.ombudsman.co.me/docs/1776061932 izviestaj 31.03.2026.pdf, str.243.
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zastite i uslove prilagodene njihovom uzrastu i razvojnim potrebama. Posebno zabrinjavaju navodi o
nedovoljnoj socijalnoj interakciji maloljetnika u pritvoru, ukljuCujuci periode bez kontakta sa drugim licima.
Takve okolnosti mogu negativno uticati na emocionalni i psiholoski razvoj maloljetnika i nijesu u skladu sa
principima maloljetnikog pravosuda, koji zahtijevaju pristup zasnovan na rehabilitaciji, obrazovanju i
socijalizaciji, a ne iskljuCivo na restrikciji i bezbjednosti.

Dodatni problem predstavlja ograniCen i pasivan rezim boravka, naroCito u pritvorskim jedinicama.
Dugotrajno zadrzavanje u zatvorenim prostorima, uz nedostatak aktivnosti, rekreacije i kvalitetnog boravka
na otvorenom, moze imati ozbiline posljedice po mentalno zdravlje pritvorenika. Ovakvi uslovi doprinose
osjecaju izolacije, frustracije i psiholodke iscrpljenosti, a u odredenim slu€ajevima mogu povecati rizik od
konflikata, samopovredivanja i drugih bezbjednosnih incidenata.

Zdravstvena zastita, posebno u segmentu mentalnog zdravlja i tretmana zavisnosti, i dalje zahtijeva
sistemsko jaCanje, ukljucujuci bolju integraciju sa javnim zdravstvenim sistemom, povecanje dostupnosti
specijalistiCkih usluga i razvoj sveobuhvatnih programa lijeCenja. Istovremeno, pozitivni primjeri, poput
programa testiranja i lije¢enja zaraznih bolesti, pokazuju da su pomaci moguci uz adekvatnu organizaciju i
meduinstitucionalnu saradnju. Konaéno, oblast tretmana i reintegracije zatvorenika ukazuje na potrebu za
vecom individualizacijom pristupa, jaCanjem struCnih kapaciteta i razvojem postpenalne podrske.
Resocijalizacija ne smije ostati formalni cilj, ve¢ mora biti sustinski integrisana u svakodnevnu praksu sistema
izvrSenja krivicnih sankcija. Dalji napredak zahtijeva koordinisano djelovanje svih nadleznih organa, jasno
opredjeljenje za reforme i kontinuirano pracenje sprovodenja preporuka, kako bi se obezbijedio sistem koji u
potpunosti poStuje ljudska prava i dostojanstvo svakog pojedinca.”

U dijelu tretmanskog rada evidentno je da postoje ozbiljna ograniCenja u realizaciji resocijalizacijskih
aktivnosti. Cinjenica da jedan realizator tretmana radi sa grupama od 50 do 60 lica jasno pokazuje da sistem
nema dovoljno struénih kapaciteta za individualizovan pristup. U takvim okolnostima formalno postojanje
individualnih planova tretmana Cesto ostaje bez stvarne i dosljedne primjene u praksi.

Nedostatak kontinuiranih obrazovnih, radno-okupacionih i psihosocijalnih programa umanjuje moguénost
stvarne rehabilitacije i pripreme za reintegraciju u drustvo nakon izlaska iz zatvora. Posebno je vazno $to
Zastitnik  insistira na razvoju multidisciplinarnog i individualizovanog pristupa tretmanu, jer savremeni
penoloski standardi jasno ukazuju da svrha izvrSenja kazne ne moze biti samo izolacija, ve¢ i resocijalizacija
i smanjenje rizika od povrata.

U izvjeStajnom periodu sacinjen je Protokol za prevenciju samoubistva u zatvorima, sa ciliem unapredenja
zastite zivota i mentalnog zdravlja lica lienih slobode i uspostavljanja jasnih procedura za postupanje u
situacijama povecanog rizika od suicidalnog ponaSanja. Protokol predstavija vaZzan mehanizam za
sistematsko prepoznavanje i procjenu rizika od samoubistva, kao i za koordinisano postupanje svih sluzbi
koje uCestvuju u radu sa zatvorenicima/cama. Dokument predvida mjere rane identifikacije osoba u riziku,
kontinuirano pracenje njihovog psihickog stanja i obezbjedivanje odgovarajuce struéne podrske. Poseban
znaCaj dat je procjeni psihickog stanja prilikom prijema u ustanovu, budu¢i da medunarodna iskustva
pokazuju da je upravo period neposredno nakon liSenja slobode jedan od najriziénijih za pojavu suicidalnog
ponasanja. Protokol takode predvida kontinuirano pracenje psiholoskog stanja zatvorenika/ca tokom boravka
u ustanovi, kao i jasne procedure za postupanje u kriznim situacijama. Takode, CPT u svojim standardima

7 https://www.ombudsman.co.me/docs/1776061932 izvijestaj 31.03.2026.pdf, str.243.
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ukazuje da je prevencija samoubistva jedan od klju¢nih elemenata zastite Zivota u zatvorima, te da zahtijeva
sistematski pristup koji ukljuCuje procjenu rizika, adekvatnu zdravstvenu podrSku i obuCeno osoblje.
Primjena Protokola moze doprinijeti pravovremenom prepoznavanju rizinih situacija, boljoj koordinaciji
izmedu razli¢itih sluzbi u zatvorskom sistemu i adekvatnijem odgovoru na potrebe zatvorenika/ca, ¢ime se
jaca zastita njihovog zivota, zdravlja i dostojanstva.”

Istovremeno, izvjestaj opravdano ukazuje i na teZak polozaj zaposlenih u sistemu. Nedostatak kadra,
ograniCeni prostorni uslovi, dominantno bezbjednosni pristup i izostanak kontinuirane struCne podrske
stvaraju visok nivo profesionalnog opterecenja, posebno medu tretmanskim osobljem. U takvim okolnostima
povecava se rizik od profesionalnog sagorijevanja, demotivacije i smanjenja kvaliteta rada, $to posredno
utiCe i na odnos prema licima liSenim slobode.

Sve navedeno potvrduje da su problemi u okviru UIKS-a sistemske prirode i da zahtijevaju dugorocne,
strateSke i koordinisane mjere drzave. Pored ulaganja u infrastrukturne kapacitete, neophodno je razvijati
alternativne mjere liSenja slobode, jacati strucne sluzbe, unaprijediti tretmanske programe i obezbijediti
adekvatnu podrSku zaposlenima. Bez takvog pristupa postoji ozbiljan rizik da prenatrpanost i 0Si uslovi
nastave da proizvode negativne posljedice po ljudska prava, bezbjednost i ukupnu funkcionalnost zatvorskog
sistema.

4.3 JAVNE ZDRAVSTVENE USTANOVE - psihijatrijska odjeljenja
4.3.1. Odsjek za psihijatriju Opste bolnice u NiksSicu
Tim NPM obiSao je odsjek za psihijatriju 15.10.2025. godine.

Imajuci u vidu da su standardi koji ureduju poloZaj i postupanje prema osobama sa mentalnim teSko¢ama u
rezidencijalnim ustanovama jasno definisani kroz medunarodne, regionalne i nacionalne instrumente,
Zastitnik kao NPM kontinuirano naglasava da ova kategorija lica zahtijeva poseban stepen zastite i paznje,
naroCito iz ugla prevencije torture i drugih oblika ne¢ovjecnog ili ponizavajuceg postupanja. Lica koja su na
bolnickom lijeCenju sa problemima mentalnog zdravlja, kao izrazito ranjiva grupa, moraju biti tretirani
humano, uz puno postovanje njihovog dostojanstva, autonomije i integriteta, uz primjenu najmanje
restriktivnih mjera i adekvatnih terapijskih pristupa. U tom kontekstu, NPM posebnu paznju posvecuje
uslovima smjestaja, primjeni mjera ogranicenja, kvalitetu zdravstvene zatite i postojanju efektivnih
mehanizama nadzora, ukazujuci da svako odstupanje od ovih standarda moZe predstavljati povecan rizik od
nehumanog postupanja.

Osnovna zapazanja:
Odsjek za psihijatriju Opste bolnice NikSi¢ funkcioni$e u uslovima koji su, u pogledu boravka i odnosa prema
pacijentima, ocijenjeni kao dobri i humani, uz vidljivo zalaganje zaposlenih da se, u okviru postojecih

kapaciteta, obezbijedi kvalitetna zdravstvena zastita.

Istovremeno, kontinuirani problem predstavlja izrazen nedostatak kadra, s obzirom na to da kadrovsko
jaCanje Odsjeka nije realizovano u skladu sa vaze¢im Aktom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih

8 https://www.ombudsman.co.me/docs/1776061932_izvjestaj_31.03.2026.pdf
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mjesta. Nedovoljan broj liekara, medicinskih sestara/tehniCara i zdravstvenih saradnika direktno utice na
obim, dostupnost i kontinuitet pojedinih zdravstvenih i terapijskih usluga, uklju¢uju¢i ambulantne preglede,
dijagnosticke procedure i multidisciplinarni pristup lije¢enju.

lako je u odnosu na prethodni monitoring formalno registrovano odredeno unapredenje u organizovanju
radno-okupacionih aktivnosti, NPM konstatuje da se ove aktivnosti ne sprovode u kontinuitetu niti u obimu
koji bi se mogao smatrati stvarnim pomakom u terapijskoj praksi. Radno-okupaciona terapija se trenutno
realizuje isklju¢ivo dva puta sedmi¢no, utorkom i Cetvrtkom. Sporadi¢no sprovodenje radno-okupacionih
aktivnosti, iako pozitivno kao inicijativa, ne moze se smatrati sustinskim unapredenjem, vec prije
pokazateljem ograniCenih mogucnosti odjeljenja usljed nedostatka stru¢nog kadra.

Kadrovski deficit dovodi i do toga da se ne odrzavaju terapijske zajednice. Terapijska zajednica ima klju¢nu
ulogu u podsticanju komunikacije, razvoja socijalnih vjestina, osjeCaja pripadnosti i aktivnog uces¢a
pacijenata u procesu lijeenja. Njeno izostajanje moze dovesti do pasivizacije pacijenata, smanjene
ukljuCenosti u terapijski proces i ograni¢enih mogucnosti za razvoj medusobne podrske i konstruktivnog
rieSavanja konflikata.

U skladu sa standardima Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja (CPT), psihijatrijske ustanove ne smiju
se svoditi iskljuivo na medikamentozno lijeCenje i nadzor, ve¢ moraju obezbijediti sveobuhvatan terapijski
program koji ukljuCuje individualne i grupne terapijske aktivnosti. CPT u svojim opstim izvjeStajima®
naglasava da pacijentima treba omoguciti strukturisan dnevni program, koji obuhvata terapijske zajednice,
radno-okupacionu terapiju i druge oblike psihosocijalnog tretmana, kako bi se sprijecila pasivnost i osigurao
humani i djelotvorni tretman.

Pregledom listova fiksacije, tim NPM-a utvrdio je nepravilnosti u njihovom vodenju, koje se ogledaju u
neazurnom i nepotpunom unosu podataka, kao i u nemoguénosti pouzdanog utvrdivanja trajanja
primijenjenih mjera fiksacije. Evidentirano je da na pojedinim listama nijesu upisani kljuéni podaci, ukljucujuéi
tacno vrijeme pocetka i prestanka fiksacije, dok su u pojedinim slu¢ajevima zabiljezeni vitalni parametri
pacijenata tek nakon viSe sati, bez jasnog naznacenja da je fiksacija okon¢ana. Ovakva dokumentacija
upucuje na moguénost primjene produZenih fiksacija bez adekvatnog nadzora i kontrole, Sto predstavija
ozbiljan rizik od necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja i nije u skladu sa profesionalnim standardima i
CPT preporukama'® o strogoj, vremenski ograni¢enoj i transparentnoj primjeni restriktivnih mjera.

Kao i prethodnih puta utvrdeno je da pacijenti na bolnickom lijeCenju na Odsjeku psihijatrije O.B. Niksi¢
nemaju mogucénost svakodnevnog boravka na svjeZzem vazduhu. lako su svi hospitalizovani na dobrovoljnoj
osnovi (“dobrovoljna hospitalizacija”) de facto su liSeni slobode, obzirom da su vrata odjeljenja zakljuana,
ulaz i izlaz na odjeljenje je kontrolisan od strane osoblja, a otpust sa Odsjeka mogu¢ jedino uz saglasnost
liekara. Deficit kadra odrazava se i na ovu vrstu aktivnosti -osoblje nije u moguénosti da im organizuje
svakodnevni boravak na svieZzem vazduhu van odjeljenja.

9 CPT/Inf (2002) 1 - “The CPT standards”
10 Period upotrebe sredstava mehani¢kog obuzdavanja i izdvajanje trebaju biti $to je moguce kraci (obi¢no se radi o minutama
umjesto satima), i uvijek bi se trebao okoncati kada su prestali postojeéi razlozi za njihovu upotrebu, CPT/Inf(2017)6
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Odsjek za psihijatriju nema pisani informator (broSuru) koja bi bila dostupna pacijentima i ¢lanovima njihovih
porodica u cilju upoznavanja sa kuénim redom Odsjeka, pravima tokom boravka i lijeCenja na Odsjeku,
mogucnostima i postupcima za ulaganje zalbi.

Znacajnija zapaZanja o pacijentima u toku smjene upisuju medicinske setre/tehnicari u knjigu dezurstva, a
postoji i posebna sveska o incidentnim situacijama na odjeljenju, kojih je ove godine ubiljeZzeno Sest. NPM je
podsjetio da Registar incidenata predstavlja kljucan alat za analizu uzroka i okolnosti nastanka incidentnih
situacija, Sto omogucava preduzimanje preventivnih mjera i unapredenje organizacije rada na odjeljenju.
Redovno i precizno vodenje ove evidencije doprinosi ranom prepoznavanju obrazaca ponasanja, boljoj
procjeni rizika i pravovremenom prilagodavanju terapijskih i bezbjednosnih mjera, u skladu sa klinickom
procjenom psihijatra.

U vrijeme posjete na Odsjeku za psihijatriju nije se realizovalo nijedno klini¢ko ispitivanje koje podrazumijeva
ukljucivanje bivsih ili sadasnjih klijenata Odsjeka.

Zastitnik kao NPM podsjeca na ranije date preporuke:
- saciniti Individualni plan lije€enja i rehabilitacije za svakog pacijenta u skladu sa saznadradima i
uloZiti u istoriju bolesti ;
- ojacati kadrovske kapacitete Odjeljenja u skladu sa Aktom o sistematizaciiji;
- izraditi broSuru-informator za pacijente i 0 moguénosti ostvarivanja kontakta sa Zastitnikom
prava pacijenata i institucijama koje se bave zastitom prava pacijenata.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Odsjeku za psihijatriju Niksié:
- obezbjediti multidisciplinarni pristup lije¢enju i izradi individualnih planova lijeCenja u skladu sa
standardima;
- precizno dokumentovanje u vezi sa primjenom mjera fiksacije, uz striktno poStovanije principa
krajnje nuzde, vremenskog ograni¢enja i kontinuiranog nadzora.

4.3.3. Odjeljenje za psihijatriju Opste bolnice u Bijelom Polju

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture, obavio obilazak Odjeljenja za psihijatriju OpSte bolnice u
Bijelom Polju 25.04.2025. godine.

Osnovna zapazanja:
Opsti utisak tima NPM-a nakon obavljenog monitoringa je da su uslovi za boravak pacijenata na Odjeljenju

psihijatrije u Bijelo Polju dobri i humani. Odjeljenje je uredno, Cisto, a proSirenje smjestajnih kapaciteta
unaprijedilo je uslove boravka.
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Fotografija - jedna od soba za smjeStaj pacijenata |

Jedan od uocenih problema odnosi se na produzene hospitalizacije pacijenata, koje u pojedinim sluc¢ajevima
traju i po vise mjeseci. Ovakve situacije najceSCe se odnose na pacijente sa izrazenom socijalnom
problematikom, kod kojih se po zavrSetku akutnog lijeenja ne pronalazi adekvatno rjeSenje za premjestaj u
odgovarajucu socijalnu ustanovu. Ovakva praksa koja dovodi do produzenog boravka pacijenata u bolnici,
suprotna je principu najmanje restriktivnog tretmana i racionalnog koris¢enja bolnickih kapaciteta. Ovakva
praksa ukazuje nam na Siri drustveni problem koji se ogleda u €injenici da porodice Cesto nisu spremne ili
nisu u mogucénosti da preuzmu brigu o oboljelom ¢lanu nakon zavrSetka bolnickog lije¢enja. Istovremeno,
drzava jo$ uvijek nema uspostavljen adekvatan sistem zbrinjavanja i podrske osobama sa mentalnim
smetnjama nakon otpusta iz bolnice, Sto dovodi do situacija u kojima pacijenti ostaju hospitalizovani duze
nego $to je medicinski opravdano.

Zastitnik kao NPM je i u prethodnim izvje$tajima ukazivao na vaznost sprovodenja radno okupacionih
aktivnosti. Odjelienje sada ima kvalifikovanog radnog terapeuta, uoCeni su pozitivni pomaci u razvoju radno-
okupacionih terapijskih aktivnosti, unapredenju prostora i organizaciji odredenih segmenata rada. Medutim,
ovaj segment lijeCenja i dalje zahtijeva dodatno unapredenje, kako bi se radno-okupaciona terapija u
potpunosti integrisala u svakodnevni terapijski program i postala sastavni dio individualnih planova lijeenja
pacijenata.

Potrebno je da Odjelienje posjeduje poseban registar za evidenciju primjene fizicke sile, izolacije i
ograni¢enja kretanja koji Ce biti dostupan ukoliko se javi potreba za primjenom ovih mjera, ali opremu koja i
dalje nedostaje. Na oba sprata postoji po jedna soba za izolaciju i fiksaciju, koja se tretira kao soba za
intenzivnu njegu. Ova soba je odijeljena od sobe tehni¢ara staklom kroz koje medicinsko osoblje ima stalni
nadzor nad pacijentom.

Plan rada u smislu sprovodenja potrebnih medicinskih procedura, farmakoterapije, psiholoske intervencije,
ili nekih specificnosti tokom lijeCenja u odnosu na pacijenta nalazi se u medicinskoj dokumentaciji. | dalje se
u posebnoj formi ne izraduje se individualni plan lije¢enja u formi posebnog izvjestaja, na $ta ukazuje i
Evropski komitet za prevenciju torture (CPT). Evaluacija dobijenih rezultata ifili izmjena ciljeva bi takode
trebali biti sastavni dio ovog plana.
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NPM je kontinuriane obilaske zapazio da je kontinuirana medicinska edukacija srednjeg medicinskog osoblja
insuficijentna — ne samo na nivou odjeljenja, ve¢ i u Sirem kontekstu zdravstvenog sistema. S obzirom na
specificnost rada u oblasti mentalnog zdravlja, redovna i sistematska obuka od klju¢nog je znaCaja za kvalitet
i sigurnost pruzanja usluga. Neophodno je da se institucijama zdravstvenog sistema obezbijedi podrska i
mehanizmi koji ¢e omoguciti kontinuirano stru¢no usavrSavanje osoblja na psihijatrijskim odjeljenjima.

Neophodno je da se svaki pacijent na jasan, razumljiv i pristupacan nacin upozna sa mogucnoScu
podnoSenja prituzbi i pohvala. Posebno imajuci u vidu da su u pitanju psihijatrijski pacijenti, koji su ¢esto
nedovoljno informisani ili neuki kada je rijeC o njihovim pravima, potrebno je da osoblje kroz svakodnevnu
komunikaciju i informativni materijal podsti¢e njihovu svijest o pravu na prituzbu.

Ovakav pristup doprinosi jaCanju povjerenja pacijenata u sistem, smanjenju osjec¢aja bespomocnosti i
podstiCe njihovo aktivno uc¢edce u zastiti i ostvarivanju sopstvenih prava. Takode, omogucava ustanovi da
kroz dobijene povratne informacije kontinuirano unapreduje kvalitet usluga i odnosa prema korisnicima.

Pacijenti na Odjeljenju sa kojima su predstavnici NPM-a obavili razgovore iznijeli su pozitivne utiske o
briznom i njeguju¢em odnosu osoblja tokom njihove hospitalizacije.

Preporuka - unaprijediti aktivnosti iz oblasti radno-okupacione terapije i namijeniti prostoriju za odrZzavanje
ove vrste terapijskog pristupa — djelimiéno ispunjena

Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:
- da se uspostavi poseban registar za evidenciju primjene fizicke sile, izolacije i ograni¢enja
kretanja;
- da se obezbijedi adekvatna oprema za primjenu ograni¢enja kretanja;
- saciniti poseban Individulani plan lijeCenja i rehabilitacije, sastavljen od strane medicinskog tima i
samog pacijenta (multidisciplinarni pristup);

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Odjeljenju za psihijatriju OB Bijelo Polje:

- da se prilikom prijema pacijenta, usmeno objasni procedura podnoSenja prituzbi i pohvala, a
zatim pacijentu preda informativni list sa uputstvom, i zabiljeZi u evidenciji da je objasnjenje dato.

Upravi bolnice:
- da da osigura redovne, sistematske i kaskadne obuke za srednji medicinski kadar, ukljuCujuci

periodi¢no obnavljanje znanja, kako bi se unaprijedio kvalitet i sigurnost pruZzanja usluga na
psihijatrijskom odjeljenju.
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4.3.4. Specijalna psihijatrijska bolnica Dobrota

Nakon monitoringa tim NPM-a je zabiliezio niz organizacionih i sistemskih problema u funkcionisanju
Odjeljenja za forenziku psihijatriju u bolnici Dobrota, koji direktno uti€u na kvalitet tretmana, bezbjednost
pacijenata i uskladenost sa standardima.

Evidentna je prekobrojnost pacijenata u odnosu na kapacitete odjeljenja. Kapacitet od samo 21 krevet, dok
je hospitalizovanih forenzickih pacijenata znatno vise (141 u trenutku posjete), vodi ka preopterecenosti i
nuznom rasporedivanju pacijenata na druga odjeljenja. Ovo dovodi do prakse smjesStanja forenzickih
pacijenata na druga odjelienja bolnice. Takva situacija rezultira mijeSanjem razliitih psihopatologija,
ukljuCujuci Cak i pacijente sa intelektualnim smetnjama, demencijama, akutnim psihozama i pacijente pod
forenzickim mjerama. Navedeno rezultira i situacijama da se na istim odjeljenjima nalaze i pacijenti koji su
dobrovoljno hospitalizovani, zajedno sa licima koja su pocinila teSka krivicna djela ili su procijenjena kao
visokorizicna( forenziCki i ne-forenziCki pacijenti), Sto sve nije u skladu sa principima sigurnosti i dobre
kliniCke prakse, te poveCava rizik od nasilnih incidenata, dekompenzacija i naruSavanja terapijskog
okruzenja.

Zastitnik kao NPM ponovo naglasava da je zabrinjavaju¢a praksa da se i maloljetnici sa sudskom mjerom
upucuju na forenzicko odjeljenje za odrasle, $to je u direktnoj suprotnosti sa Konvencijom o pravima djeteta
i preporukama CPT-a koje jasno nalazu da maloljetna lica moraju biti smjeStena u ustanove prilagodene
njihovom uzrastu i specifiénim terapijskim potrebama.

Adaptacioni vikendi, ukljuéujuci i za forenzi¢ke pacijente, mogu imati izvjestan terapijski zna€aj: omogucéavaju
postupno uklju€ivanje pacijenta u svakodnevni zivot, procjenu nivoa funkcionalnih sposobnosti i provjeru
klinicke stabilnosti prije konacnog otpusta. Medutim, u uslovima izrazene prenatrpanosti ustanove, ova mjera
poprima i dodatnu — neterapijsku — funkciju, jer se koristi kao instrument za privremeno rasterecenje
kapaciteta. Tokom monitoringa zabiljeZeno je da se na forenzi¢kom odjeljenju u trenutku posjete lijecilo 36
pacijenata, $to znaCajno premasuje raspoloZivi broj kreveta. U takvim okolnostima, bolnica se suo¢ava sa
kontinuiranim pritiskom da obezbijedi prostor, sigurnosne uslove i adekvatni nadzor, pa se adaptacioni
vikendi koriste kao mehanizam za upravljanje prekobrojno$¢u. Ova praksa se formalno zasniva na procjeni
i odluci konzilijuma ljekara, uz pozivanje na relevantne odredbe Pravilnika . U forenzi€koj i op$toj psihijatriji
koriste se standardizovane, validirane skale za procjenu agresivnosti, suicidnog rizika, depresivnosti i drugih
psihopatoloskih dimenzija, Sto tim NPM-a nije nasao pregledom dokumentacije. Ove skale su posebno
znacajne kada se procjenjuje podobnost pacijenta za adaptacioni vikend, otpust ili promjenu rezima. NPM je
ukazao na vaznost da liekari redovno primjenjuju standardizovane skale za procjenu agresivnosti,
depresivnosti i suicidnog rizika, jer one omogucavaju objektivnu i mjerljivu evaluaciju stanja pacijenta, a
rezultati takvih procjena moraju biti uredno dokumentovani u medicinskom kartonu kao obavezan dio
klinickog nadzora i donoSenja terapijskih i sigurnosnih odluka.

Zabiliezene su primjedbe osoblja da je oko tre¢ine od ukupnog broja pacijenata upuéeno iz KCCG ve¢ sa
prvom akutnom psihoticnom reakcijom, iako Klini¢ki centar Crne Gore raspolaZze novom i savremeno
opremljenom psihijatrijskom klinikom koja prema navodima osoblja ima resurse da zbrine takve pacijente.
Ovakav tok upucivanja dodatno opterecCuje kapacitete bolnice Dobrota, koja godinama funkcioni$e iznad
svojih smjestajnih moguénosti.
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U odnosu na terapiju kako je i ranije NPM utvrdio benzodiazepini koriste kao hroni¢na terapija, Sto bi trebalo
biti svedeno na najmanju moguéu mjeru, s obzirom na negativne nus efekte ovakve terapije. Takode, i u
sluCaju pacijenata na terapiji klozapinom zapaZzeno je da su kontrolisani leukociti na 3-4 mjeseca, Sto ukazuje
da sistemsko pracenje leukocita kod pacijenata koji uzimaju ovaj lijek nije adekvatno.

U pogledu posthospitalnog tretmana, Zastitnik kao NPM ponovo ukazuje na potrebu za jacanjem centara za
mentalno zdravlje na primarnom nivou, kako bi pacijenti na post-hospitalnom tretmanu imali adekvatnu,
kontinuiranu i dostupnu podrsku, sa ciliem da se dugoro¢no smaniji potreba za ponovnim hospitalizacijama.
Bolnica je u cjelosti i dalje u velikoj mjeri zavisna od donacija, ukljuCujuci obezbjedivanje osnovnih potreba
poput posteljine, odjece i obuce za pacijente, te ovakva praksa nije prihvatljiva kao dugoro¢an model
obezbjedivanja osnovnih standarda boravka.

Zastitnik kao NPM napomnije da su ovo viSegodisnji problemi na koje se stalno ukazuje i da je konacno
potrebno pristupiti njihovom sistemskom rjeSavanju.

Zastitnik podsjecéa na ranije date preporuke:

- da se u tretmanu benzodijazepinima preispita njihovo koris¢enje kao hronicne terapije;
- da se u tretmanu pacijenata na terapiji klozapinom sistemski | azurno prate vrijednosti bijelin
krvnih zrnaca;

Zastitnik kao NPM upucéuje sljedeée preporuke Specijalnoj psihijatrijskoj bolnici Dobrota:

- da bolnica/ljekari moraju sprovesti strukturisanu procjenu rizika prije upucivanja pacijenta na
adaptacioni vikend i rezultate te procjene obavezno jasno dokumentovati kao osnov za
donosenije klinicke odluke o sprovodenju ove rehabilitacione mjere.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Ministarstvu zdravlja:

- da u okviru svojih nadleznosti, sprovede sveobuhvatnu analizu koris¢enja kapaciteta nove
psihijatrijske klinike Klinickog centra Crne Gore u Podgorici, sa posebnim fokusom na broj
dostupnih kreveta, strukturu prijema i organizaciju zbrinjavanja pacijenata sa akutnim psihoti¢nim
stanjima sa ciliem smanjenja hospitalizacija u SPB Dobrota;

- preduzeti mjere za hitno otvaranje Odjeljenja za djeCiju i adolescentu psihijatriju;

- da obezbijedi redovno i planirano finansiranje osnovnih materijalnih potreba bolnice Dobrota.

4.3.5. Generalna zapazanja u odnosu na tretman psihijatrijskih pacijenata

Kao i prethodnih godina nepohodno je i dalje ulagati napor ka vecoj zastuplienosti radno — okupacionih
aktivnosti ali i tretmana koji bi podrazumijevao ¢eSce zastupljenu savjetodavnu podrsku. Upravo organizacija
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aktivnosti za pacijente u kojima bi osjetili podrsku i razumijevanje problema i potreba sa ve¢ uklju¢enom
medikacijom, daje najbolji efekat.

KljuCni izazovi odnose se na izrazen kadrovski deficit, nedovoljan broj psihijatara, medicinskih
sestara/tehniCara, psihologa, radnih terapeuta i drugih struénih saradnika, $to neposredno utice na
dostupnost usluga, kontinuitet terapijskih aktivnosti i moguénost individualizovanog pristupa pacijentima.

NPM konstatuje da terapijski pristup u pojedinim ustanovama i dalje dominantno pociva na
medikamentoznom lijeCenju, dok su psihosocijaine, grupne, savjetodavne i radno-okupacione aktivnosti
nedovoljno razvijene, sporadicne ili organizovane u ograni¢enom obimu. Takva praksa nije u potpunosti
uskladena sa savremenim standardima mentalnog zdravlja niti sa preporukama CPT-a, koji insistira na
aktivnom, strukturisanom i sveobuhvatnom tretmanu pacijenata.

Na Odjeljenju psihijatrije u Niksiu su uoCeni nedostaci u vodenju evidencija, nepotpuna dokumentacija i
nedovoljno precizno biljeZenje trajanja, nadzora i medicinskih razloga za primjenu mjera. U perspektivi
prevencije torture, upravo ovaj segment zahtijeva najvisi stepen kontrole, transparentnosti i profesionalne
odgovornosti, jer svaka neadekvatno primijenjena ili nedovoljno dokumentovana restriktivna mjera nosi
povecan rizik od zlostavljanja.

Monitoring je dodatno ukazao na problem prenatrpanosti i neadekvatne organizacije forenzicke psihijatrije u
SPB Dobrota, ukljuuju¢i smjestanje forenziCkih pacijenata van predvidenih kapaciteta, mijeSanje razli¢itih
kategorija pacijenata, kao i neprihvatljivu praksu upucivanja maloljetnika u okruzenje namijenjeno odraslim
forenzickim pacijentima. Takva praksa nije u skladu sa principima bezbjednosti, specijalizovanog lije€enja i
najboljeg interesa djeteta.

NPM je uoCio i problem produzenih hospitalizacija pacijenata iz socijalnih razloga, odnosno zadrZavanja u
bolni¢kim ustanovama nakon prestanka medicinske potrebe za hospitalizacijom, uslied nepostojanja
adekvatne podrske u zajednici.

Zastitnik kao NPM zakljuCuje da je neophodno hitno i sistemski djelovati u pravcu jacanja ljudskih resursa,
razvoja vaninstitucionalnih servisa podrske, unapredenja forenzicke psihijatrije, pune primjene individualnih
planova lijeenja, dosliednog nadzora nad restriktivnim mjerama i osnaZivanja prava pacijenata na

informisanost, prituzbu i aktivno u¢escée u lijeCenju. Samo kroz takav pristup moguce je osigurati da sistem
mentalnog zdravlja funkcioni$e u skladu sa principima humanosti, zakonitosti i prevencije torture.

4.4 USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE
4.4.1. JU Dom starih ,,Grabovac® Risan
Na dan posjete JU Dom starih ,Grabovac® Risan — je zbrinjavao 203 korisnika.
Osnovna zapazanja:
Materijalni uslovi za boravak korisnika u Domu za stare Grabovac su u najvecoj mjeri zadovoljavajuéi. Vidljivo

je da su u prethodnom periodu realizovana ulaganja u sanaciju na odjeljenju psihogerijatrije. Rekonstrukcija
prizemlja, prvog i drugog sprata, zamjena podnih obloga i vrata, gletovanije i kreCenje, kao i nova fasada i
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uredenje dvorista, doprinijeli su unapredenju kvaliteta boravka korisnika i stvaranju dostojanstvenijeg i
sigurnijeg ambijenta.

U pogledu pravnog statusa korisnika, NPM je zabiliezio da je kod gotovo Cetvrtine korisnika
psihogerijatrijskog odjeljenja potpuno ili djelimino oduzeta poslovna sposobnost. NPM je, u skladu sa
stavovima CPT-a, ukazao na potrebu da sva lica protiv kojih se vodi postupak liSenja poslovne sposobnosti
budu li¢no i sistematski saslusana pred sudom.

Inicijativa za nabavku paroterapijskog robota predstavlja pozitivan i opravdan iskorak u unapredenju tretmana
korisnika, posebno osoba oboljelih od demencije i drugih psihogerijatrijskih oboljenja. Uvodenje ove vrste
asistivne terapije doprinosi razvoju nefarmakoloskih, humanih i individualizovanih pristupa njezi, koji mogu
smanjiti psihicku napetost, agitaciju i osje¢aj usamljenosti kod korisnika, te unaprijediti njihovo emocionalno
stanje i kvalitet Zivota. Ovakva inicijativa je u skladu sa savremenim standardima rada u ustanovama
socijalne zastite i predstavijala bi vrijednu dopunu postojeéim terapijskim praksama, uz uslov da se
primjenjuje stru¢no, planski i uz adekvatnu podrsku kvalifikovanog osoblja.

Kada je rije€ o farmakoterapiji, posebnu paznju zahtijeva primjena lijeka Clozapin, s obzirom na obavezu
redovne kontrole krvne slike zbog rizika od neutropenije. Takode, upotreba benzodiazepina nosi ozbiljne
rizike stvaranja zavisnosti i tolerancije, naroCito kod osoba starije zivotne dobi koje su posebno osjetljive na
nezeljene efekte ovih lijekova. Ovo dodatno naglasava potrebu za strogo kontrolisanom i struéno nadziranom
primjenom terapije.

Poseban problem predstavlja nedostatak medicinskog osoblja, Sto moze da utiCe na kvalitet zdravstvene
njege i ukupne zasStite korisnika. U ustanovama socijalne zastite, naroCito onima koje zbrinjavaju
psihogerijatrijske i dementne korisnike, adekvatan broj struéno osposobljenog medicinskog osoblja je od
kljutnog znaCaja za pravovremeno pracenje zdravstvenog stanja, bezbjednu primjenu terapije i prevenciju
komplikacija.

NPM konstatuje da je i tokom prethodnog obilaska ukazano na potrebu da individualni planovi rada sadrze
potpis korisnika ili njihovog zakonskog staratelja, kao i na potrebu postavljanja obavjeStenja odnosno izrade
i distribucije informativnih broSura u kojima bi korisnicima, na jasan i pristupacan nacin, bili objasnjeni
svakodnevni nacin rada ustanove i prava korisnika.

Tokom posjete Domu predstavnici NPM-a obavili su razgovore sa pojedinim korisnicima usluga Doma.
Korisnici su se pohvalno izraZavali o uslovima smjestaja, odnosu i ponaSanju zaposlenog osoblja. Nijedan
od intervjuisanih korisnika nije uloZio Zalbu bilo koje vrste koja bi implicirala na eventualno zlostavljanje ili
nehumano postupanje strane zaposlenih.
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Zastitnik kao NPM podsjec¢a na ranije date preporuke:

- da se preduzmu mjere u skladu sa preporukama za koris¢enje lijeka Clozapin, a koje
podrazumijevaju redovne kontrole krvne slike;

- dase aktivno i redovno primjenjuju sve terapijske aktivnosti kod korisnika oboljelih od demencije;

- daindvidualni planovi rada ubuduce sadrze potpise korisnika ili staratelja;

- da se postave obavjestenja ili Informativne broSure u kojima su korisnicima objasnjeni
svakodnevni nacin rada ustanove i prava korisnika — ukljucujuci informacije o procedurama za
ulaganije prituzbi i tijelima kojima je moguce uloZiti prituzbe;

- dase prituzbe upucene Upravi ustanove bilieZze u posebnom registru.

4.4.2. JU Dom starih ,NikSi¢“

Tim NPM —a obilazak JU Dom za stare® NikSi¢* realizovao je 12.11.2025. godine.
NPM je tokom obilaska zabiljeZio da u Domu borave 143 lica od Cega je 8 korisnika bilo na odjeljenju
demencije, a 36 korisnika na odjeljenju psihogerijatrije.

Osnovna zapazanja:

Dom za stara lica u NikSi¢u pruza dobre uslove za boravak korisnika. Ustanova je savremeno opremljena i
prilagodena potrebama korisnika. Korisnici sa kojima je tim NPM-a razgovarao izrazili su zadovoljstvo
odnosom osoblja, kvalitetom smjestaja i ishranom.

lako Dom raspolaZze sa ukupnim kapacitetom od 200 mjesta, tokom obilaska zate€eno 143 korisnika, pri
¢emu preostali kapaciteti nijesu popunjeni zbog izrazenog nedostatka prvenstveno medicinskog kadra i
njegovateljica. Ovakvo stanje odrazava se na dostupnost usluge, kvalitet njege i ostvarivanje prava korisnika.
Nedostatak medicinskog kadra, posebno medicinskih sestara/tehniara i njegovatelja, ograni¢ava
mogucénost prijema novih korisnika i dovodi do povecanog optere¢enja postoje¢eg osoblja. Posljedice se
mogu ogledati u smanjenoj ucestalosti zdravstvenog pracenja, ograni¢ene mogucnosti individualnog pristupa
korisnicima, ali i limitirano sprovodenje dodatnih terapijskih i rehabilitacionih aktivnosti, ukljuCujuéi radno-
okupacionu terapiju.

NPM-u je predogen problem nedovoljanog broja struénih radnika i saradnika za pruZanje usluga, uz izrazenu
potrebu za specijalizovanim obukama i kontinuiranim struénim usavrsavanjem osoblja.

Posebno je problematiéno $to Dom zbrinjava i korisnike sa povecanim stepenom zavisnosti, ukljucujuci
osobe sa demencijom i psihogerijatrijskim smetnjama, Cija njega zahtijeva veéi broj kvalifikovanog osoblja i
kontinuirani nadzor.

Analizom medicinske dokumentacije za konkretni slucaj, tim NPM je zapazio da koordinacija izmedu Doma
i zdravstvene ustanove, kao i dokumentovanie svih preduzetih medicinskih mjera, predstavlja klju¢ni element
za pravovremeno pracenje zdravstvenog stanja korisnika. Zastitnik kao NPM ukazuje da je za buduce
situacije pozeljno osigurati dosljednu meduinstitucionalnu saradnju, potpunu evidenciju medicinskih
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aktivnosti i pravovremenu reakciju, kako bi se unaprijedila transparentnost, ali i dostupnost adekvatne
zdravstvene zastite korisnicima.

Zastitnik kao NPM podsjeca na ranije date preporuke:

- dase parenteralna terapija daje iskljuCivo u zdravstvenoj ustanovi, a u Domu samo i iskljuivo
ukoliko je obezbjedeno prisustvo ljekara tokom aplikacije iste;

- da se uspostavi redovno sistemsko pracenje leukocita, nakon uvodenja terapije lijekom klozapin;

- da se prituzbe upucene Upravi ustanove biljeze u posebnom registru;

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke JU Dom starih ,Niksi¢“:

- da se preduzmu mjere za potpunu i azurnu evidenciju svih medicinskih aktivnosti, ukljuCujuci
razloge neodrzavanja pregleda kako bi se omogucilo pravovremeno pracenje zdravstvenog
stanja korisnika i bilo jasno Sta je preduzeto unutar Doma, a Sta zavisi od javne zdravstvene
ustanove.

4.4.2. JU Dom starih ,Bijelo Polje*

JU Dom starih ,Bijelo Polje* - Odjeljenje za demenciju tim NPM.a je posjetio u novembru 2025. godine.
Odjeljenje za demencije, koje je bilo predmet monitoringa, ima kapacitet od 20 korisnickih postelja, a na dan
posjete odjeljenje je smjestalo 16 korisnika/ca , bila su upraznjena dva muska i dva Zenska mjesta.

Osnovna zapazanja:

Nakon obilaska Odjelienja za demenciju tim NPM-a je ukazao da povecanje broja medicinskog i
njegovateljskog osoblja, narocito na Odjeljenju za demencije, predstavlja osnovni preduslov za kvalitetnu i
humanizovanu njegu. Adekvatan broj medicinskog i njegovateljskog osoblja omoguc¢ava individualizovaniji
pristup korisnicima/cama, smanjuje profesionalno preopterecenje zaposlenih i umanjuje rizik od
neadekvatnih ili nesrazmjernih reakcija u situacijama zahtjevnog ponaSanja. Time se istovremeno
unapreduje bezbjednost korisnika i profesionalni integritet osoblja.

Uspostavljanje centralnog registra za incidente ima klju¢nu ulogu u razvoju kulture bezbjednosti i odgovornog
upravljanja rizicima. Centralizovano prikupljanje podataka o padovima, povredama i drugim incidentima
omogucava sistematsku analizu uzroka, identifikovanje ponavljajucih obrazaca rizika i planiranje ciljanih
preventivnih mjera. Na taj nacin se reagovanje bi trebalo da se pomjera sa nivoa evidencije posljedica ka
proaktivnoj prevenciji nezeljenih dogadaja.

Razvoj i diversifikacija radno-okupacionih i rehabilitacionih aktivnosti predstavlja vaZan terapijski i preventivni
mehanizam u radu sa osobama sa demencijom. Aktivnosti prilagodene stepenu kognitivnog oStecenja i
individualnim interesovanjima korisnika/ca doprinose oCuvanju preostalih funkcionalnih sposobnosti,
smanjenju anksioznosti, agitacije i dezorijentacije, te pozitivno utiCu na opste psihofizicko stanje i kvalitet
svakodnevnog Zivota u ustanovi.
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Poseban znaCaj ima uvodenje jasnih pisanih smjernica o primjeni mjera ograniCavanja kretanja.
Standardizovane procedure, pracene kontinuiranom obukom osoblja, obezbjeduju da se ove mjere
primjenjuju iskljuivo kao krajnja opcija, u jasno definisanim situacijama i u skladu sa principima
proporcionalnosti, nuznosti i zastite dostojanstva korisnika/ca. Time se postize ravnoteza izmedu obaveze
ustanove da prevenira padove i povrede i duznosti da poStuje osnovna ljudska prava i autonomiju korisnika.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke JU Dom za stare ,,Bijelo Polje” :

- da se preduzmu mjere za uspostavljanje centralnog registra padova korisnika/ca, radi
sistematskog pracenja uCestalosti i okolnosti ovih incidenata, identifikovanja riziénih obrazaca i
preduzimanja blagovremenih i ciljanih preventivnih mjera u cilju unapredenja bezbjednosti i
kvaliteta njege ;

- da unaprijedi postojece radno-okupacione aktivnosti kroz njihovo proSirenje, bolju strukturu i
dosljedniju primjenu, uz prilagodavanje individualnim potrebama i sposobnostima korisnika/ca;

- da se preduzmu mjere za izradu i primjenu jasnih pisanih smjernica o upotrebi mjera
ograni¢avanja kretanja, uz obaveznu obuku osoblja, kako bi se osigurala njihova primjena
isklju¢ivo u nuznim i proporcionalnim slu¢ajevima, u cilju zastite bezbjednosti korisnika/ca i
postovanja njihovih prava i dostojanstva.

4.4.2. Privatni Dom starih ,Nana“
Nenajavljeni monitoring obavlje je 26.11.2025. godine.

Tokom 2025. godine Zastitnik kao Nacionalni preventivni mehanizam izvrSio je i obilazak privatnog doma za
stara lica, ¢ime je nadzor prvi put proSiren i na ustanovu socijalne zastite Ciji osniva¢ nije drzava.

Imajuci u vidu da nadlezno ministarstvo izdaje licencu za obavljanje djelatnosti socijalne zastite i vrSi nadzor
nad ispunjenos¢u propisanih uslova za rad, NPM ukazuje da i privatne ustanove koje pruzaju rezidencijalni
smjestaj predstavljaju mjesta u kojima se mogu nalaziti lica izloZena riziku od zanemarivanja, neadekvatnog
postupanja ili drugih oblika povrede prava.

Osnovna zapazanja:

Privatni Dom za stara lica ,Nana“ ima soldine materijalne uslove za boravak. Korisni¢ke sobe su adekvatne
prostornosti i opremljene osnovnim namjesStajem, TV-om i personalizovanim prostorima za odlaganje licnih
stvari sa bravicama, $to osigurava osnovnu privatnost i sigurnost korisnika. Sobe imaju prirodno i vjetacko
osvjetlienje, adekvatnu klimatizaciju i vlastite mokre ¢vorove, te su u higijenski prihvatljivom stanju.

Dom je imao veci broj korisnika nego $to je licencom predvideno — ukupno 33 od predvidenih 30. NPM je
uocio da Dom, iako licenciran od strane resornog Ministarstva, nema kompletnu dokumentaciju potrebnu
prilikom prijema korisnika, kakvu zahtijevaju javne ustanove — domovi za stara lica — ukljucujuci nalaz
interniste i psihijatra (ne stariji od 6 mjeseci) sa potvrdom da je korisnik sposoban za kolektivni smjestaj i
evidencijom aktuelne terapije, kao i potvrdu izabranog liekara da korisnik ne boluje od zaraznih bolesti.
Vecina dosijea sadrzi samo Ugovor o smjestaju, potpisan od strane treceg lica, dok nedostaju rjeSenja o
oduzimanju poslovne sposobnosti i potvrde o zakonitosti starateljstva.

46



NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE CRNE GORE
Godisnji izvjestaj o radu Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2025. godinu

U samim Ugovorima tim NPM-a je uocio sporan ¢lan kojim se Dom amnestira od odgovornosti za povrede
korisnika unutar prostorija ili dvorista. Kao pruzalac usluga kolektivnog smjestaja, Dom ima zakonsku i eticku
obavezu da osigura sigurnost korisnika, posebno s obzirom na €injenicu da se radi o ranjivoj populaciji —
starijim osobama i osobama sa mentalnim poremecajima.

Dom nema centralizovan protokol evidencije prijema i otpusta korisnika, pa nije bilo moguce dobiti podatke
0 broju novoprimljenih, otpustenih ili preminulih korisnika u tekucoj godini.

Dom nema sistematizaciju radnih mjesta, Sto oteZzava pracenje odgovornosti zaposlenih i kontinuiteta
zdravstvene zastite. Tokom posjete, tim NPM-a, nije zatekao dvije njegovateljice koje su, prema navodima,
trebale raditi jutarnju smjenu, dok nije bilo moguce dobiti dokumentaciju koja potvrduje stvarno prisustvo i
angazman liekara u Domu. Aktuelni ugovori sa povremeno angaZovanim liekarima (opSte medicine i
psihijatrije) nisu postojali, dok je angazman fizioterapeuta takode, neformalnog karaktera, bez ugovora i
identifikacionih podataka.

Tokom monitoringa NPM je utvrdio ozbiline propuste u vodenju zdravstvene evidencije, organizaciji
medicinskih usluga i sigurnom rukovanju medikamentima, te je zabiliezeno sliedeCe-nedostatak
sistematizovanih zdravstvenih kartona, individualni kartoni korisnika su bili nepotpuni u pojedinim slucajevima
nepostojeCi, Sto onemogucava pracenje zdravstvenog stanja korisnika, dokumentovanje konsultacija
specijalista i evidenciju izvrSenih medicinskih intervencija. Dalje, NPM je dokumentovao nepravilno vodenje
terapije i medikacije: - priprema i davanie lijekova vrsi se bez jasno definisanih terapijskih lista i individualnih
dozera, Sto predstavlja ozbiljan rizik po zdravlje korisnika, posebno zbog ¢estog ordiniranja psihofarmaka i
antidiabetika.

U dokumentaciji takode nije bilo informisanog pristanka - ne postoji dokumentovana saglasnost korisnika ili
njihovih staratelja za primjenu lijekova, $to je u suprotnosti sa preporukama CPT-a i osnovnim principima
prava korisnika na informisano odlucivanje o lijeenju.

Pracenje glikemije kod korisnika sa dijabetesom nije redovno dokumentovano, a kontrolne laboratorijske
analize i specijalisticki pregledi se obavljaju samo u slu¢aju pogorSanja zdravstvenog stanja, $to moze
ugroziti pravovremenu dijagnostiku i efikasnost terapije.

NPM je zabiljezio nepravilno skladitenje lijekova - lijekovi u ,ambulanti/apoteci“ su nepropisno skladisteni,
neorganizovani i bez kontrole zaliha i rokova trajanja, ¢ime je povecan rizik od nezeljenih dogadaja i
nebezbjednog rukovanja medikamentima.

Nedostatak centralnog protokola za specijalistiCke preglede i terapijske intervencije onemogucava adekvatno
pracenje zdravstvenog stanja korisnika i kvaliteta pruzenih zdravstvenih usluga.

Dom posjeduje abdominalni pojas kao sredstvo mehani¢kog ograniCavanja slobode kretanja, ali prema
izjavama osoblja, isti nikada nije koris¢en. CPT standardi preporucuju da sve ustanove socijalne zastite
razviju jasne pisane smjernice za primjenu mjera ograni¢avanja kretanja, koje definiSu vrste mjera, okolnosti
primjene, procjenu rizika, alternativne manje restriktivne metode, medicinsku indikaciju, nivo nadzora i
vodenije evidencije. Smjernice takode zahtijevaju ukljuCivanje i konsultovanje osoblja, obuku zaposlenih, te
posebnu paznju pri upotrebi bo¢nih ograda na krevetima kako bi se sprijecile povrede.
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U Domu ne postoji niti takva pisana procedura, niti je osoblje proslo pocetnu ili kontinuiranu obuku o pravilnoj
primjeni mjera ogranicavanja kretanja. U razgovoru je vlasnik Doma u istakao da je ponekad postojala
potreba da se ograniCi kretanje korisniku/ci (zakljuavanjem u sobu).

Dom ne pruza nikakve strukturisane radno-okupacione ili rehabilitacione aktivnosti za korisnike, od kojih
vecina ima dijagnozu demencije. Takode, u Domu se korisnicima ne pusta muzika, tv, Sto je nedostatak
zabavnih/informativnih sadrZaja. U praksi, odsustvo ovakvih aktivnosti znaci da korisnici nemaju moguénost
oCuvanja preostalih kognitivnih i funkcionalnih sposobnosti, smanjenja anksioznosti, odrZzavanja socijalne
interakcije, te unapredenja svakodnevnog funkcionisanja.

Dom takode nema radno-okupacionog terapeuta ili osobu zaduZenu za planiranje i vodenje aktivnosti, Sto
dovodi do pasivnosti korisnika, potencijalnog pogorsanja kognitivnih i motori¢kih funkcija, te smanjenja
kvaliteta zivota i opSte dobrobiti korisnika

Sveukupno, utvrdeni propusti ukazuju na ozbiljne rizike po zdravstvenu sigurnost i kvalitet pruzene njege
korisnicima doma, posebno s obzirom na €injenicu da vecina korisnika pripada kategoriji osoba sa mentalnim
poremecajima ifili hroniénim nezaraznim bolestima. Ovi nalazi sugeriSu upucuju na pitanje po kojim
konkretnim kriterijumima i provjerama je resorno Ministarstvo izdalo licencu Domu, s obzirom na brojne
uocene propuste u vodenju dokumentacije, organizaciji rada, kadrovskoj strukturi, zastiti prava korisnika i
pruzanju zdravstvene zastite.

Zastitnik kao NPM naglaSava hitnu potrebu da Ministarstvo interveniSe kako bi se osigurala uskladenost

Doma sa vazeéim zakonskim normama i profesionalnim standardima, ukljuCujuci preporuke Evropskog
komiteta za prevenciju torture - CPT, te kako bi se zatitili Zivot, zdravlje i dostojanstvo korisnika.
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Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Domu za stara lica ,Nana“:

Da obezbijedi adekvatan broj stru¢no kvalifikovanog osoblja - njegovatelje i radno-okupacione
terapeute u skladu sa brojem i potrebama korisnika;

da hitno reguliSe radno-pravni status angazovanih ljekara, izradom i Cuvanjem aktuelnih pisanih
ugovora o saradnji, u skladu sa zakonskim propisima.

da uspostavi smjenski rad njegovateljica kako bi se obezbijedila kontinuirana 24-Casovna briga,
uz smanjenje rizika od sagorijevanja i nesrazmjernih reakcija osoblja;

Uspostaviti obaveznu i kompletnu dokumentaciju prilikom prijema svakog korisnika, u skladu sa
standardima za javne ustanove: izjava volje, dokaz o starateljstvu ukoliko je osoba liSena
poslovne sposobnosti, izvjestaj interniste i psihijatra, nalaz izabranog ljekara, licna dokumentacija
itd.

da se korisnici kojima je oduzeta poslovna sposobnost, primaju posredstvom nadleznog centra
za socijalni rad;

Voditi evidenciju o starateljstvu i kontakt osobama, u skladu sa CPT standardima, te omoguciti
da osoblje u svakom trenutku moZe stupiti u kontakt sa starateljem.

Uspostaviti jedinstveni registar prijema, otpusta i smrtnih slucajeva, voden u hronoloSkom redu i
dostupan na uvid nadleznim organima;

Ukloniti sporni ¢lan Ugovora koji zaposlenima unaprijed garantuje oslobadanje od odgovornosti,
jer je suprotan nacelu zastite prava korisnika;

Omoguciti personalizaciju soba (fotografije, slike, liéni predmeti) radi podsticanja osjecaja
pripadnosti i orijentacije, posebno kod osoba sa demencijom.

Adaptirati i u potpunosti funkcionalizovati dnevni boravak, obezbijediti grijanje, klimatizaciju i
sadrZaje koji podstiCu koris¢enje prostora.

Uspostaviti uredno i propisno skladistenje ljekova — jasno obiljeZene police, zasebna odlaganja,
kontrola rokova trajanja i redovan inventar;

Uspostaviti individualne zdravstvene kartone za svakog korisnika, vodene u centralnoj kartoteci,
sa potpisanim medicinskim dokumentima i redovnim unosom podataka.

Uvesti individualne terapijske liste, koje sadrze tacnu dnevnu terapiju, doze, vrijeme davanja i
potpis osobe koja lijek ordinira.

Obeubijediti pisano dokumentovanje i dvostruku provjeru propisane terapije.

Nabaviti individualne dozere za ljekove za svakog korisnika, uz jasno obiljezavanje i
organizovanu pripremu terapije.

Sistematski pratiti glikemije kod korisnika koji boluju od dijabetesa, voditi pisanu evidenciju i
osigurati redovne kontrole, a ne samo u slu¢aju pogorsanja.

Osigurati redovne ljekarske preglede, ukljuéujuci periodiéne internisticke i psihijatrijske kontrole,
bez oslanjanja isklju¢ivo na telefonske konsultacije.

Pribavljati potpisane saglasnosti za lijeCenje od korisnika ili njinovih zakonskih staratelja, u skladu
sa CPT standardima o informisanom pristanku.

Obezbijediti nutricionisticki nadzor nad ishranom, uklju€ujuéi izradu pisanog sedmicnog jelovnika
i posebnih dijetalnih rezima (npr. za dijabeticare).

da bez odlaganja izvrSe mjerenije tjelesne teZine svih korisnika/ca i povremeno kontroliSu radi
pracenja eventualnog gubljenja/dobijanja na teZini.

Uspostaviti centralni registar upotrebe sredstava ograniCavanja kretanja, iako se ona navodno ne
koriste, u skladu sa CPT standardima.
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Hitno izraditi pisane smjernice o postupanju u kriznim stanjima, uklju€ujuci: procjenu rizika,
indikacije, nadzor, trajanje, medicinsku procjenu i vodenje dokumentacije.

Osigurati obuku zaposlenih u oblasti deeskalacije, postupanja u kriznim situacijama i
alternativama fiksaciji.

Uspostaviti organizovan program radno-okupacionih, kognitivnih i socijalnih aktivnosti;
Angazovati struéna lica (radni terapeut, psiholog, fizioterapeut) za sprovodenie terapijskih
aktivnosti.

Obezbijediti korisnicima/cama da svakodnevno imaju zabavno/informativne/kulturne sadrzaje,
posredstvom tv, radio prijemnika u boraviSnim jedinicama, hodniku.

Za svakog korisnika izraditi individualni plan njege, sa ciljevima, metodama i periodiénom
evaluacijom, uz multidisciplinarni pristup.

Istaknuti Kucni red na vidnim mjestima u prostorima gdje borave korisnici, uz jasno definisana
prava, obaveze i pravila ponasanja.

Osigurati da korisnici i staratelji budu informisani o pravilima, naginu podno3enja prituzbi i
dostupnim mehanizmima zastite.

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i
demografije:

Da pokrene postupak vanrednog stru¢nog nadzora nad radom Doma, kojim bi se sveobuhvatno
ispitala zakonitost, kvalitet i bezbjednost pruzenih usluga, uklju€ujuci vodenje dokumentacije,
organizaciju rada, kadrovsku strukturu, postupanje prema korisnicima i ispunjenost minimalnih
standarda u oblasti zdravstvene i socijalne zastite;

da shodno ¢l. 163 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti, Ministarstvo hitno pokrene postupak
vanrednog nadzora nad stru¢nim radom Doma, kojim bi se sveobuhvatno utvrdilo da li su
ispunjeni uslovi u odnosu na primjenu propisanih stru¢nih procedura i na koriS¢enje struénih znanja i
vjestina tokom prijema, procjene, planiranja, pregleda efekata realizovanih aktivnosti i zavrSetka rada
sa korisnikom, na osnovu uvida u dokumentaciju i uvida u proces pruzanja i efekata usluga.

da Inspekcija socijalne i djeCije zastite sprovede detaljan inspekcijski nadzor u Domu, sa
posebnim fokusom na zakonitost prijema korisnika, postojanje i validnost potrebne
dokumentacije, uslove smjestaja, zastitu prava i sigurnosti korisnika, kao i na ispunjenost
kadrovskih i organizacionih standarda propisanih za ustanove ove vrste

Zastitnik kao NPM upuduje sljedeée preporuke Ministarstvu zdravlja:

da Sanitarno-zdravstvena inspekcija izvrsi kontrolu uslova skladistenja, Cuvanja i rukovanja
lijiekovima i medicinskim sredstvima u Domu, imajuci u vidu utvrdene nepravilnosti u prostoru koji
je sluzio kao improvizovana apoteka, neuredno odlaganje lijekova, nemogucnost utvrdivanja roka
trajanja i stvarnih zaliha;

da izvrSi provjeru uskladenosti sa propisima o sigurnom skladistenju, temperaturnim rezimima,
obezbjedenju prostora i kontroli isteka roka lijekova.
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4.4.3. JU Zavod ,,Komanski most*
Obilazak JU Zavod ,Komanski most‘obavljen je 29.07.2025. godine.

U momentu obilaska NPM-a bilo je smjeSteno 118 korisnika/ca, dok se jedan korisnik/ca nalazio/la po
kazivanju direktorice na lijeenju u Specijalnoj Bolnici ,Dobrota®.

Osnovna zapazanja:

Generalni utisak NPM-a je da su uslovi smjestaja dobri i da su uslovi za boravak kako u paviljonima, tako i u
dvoristu prijatni. Prostor u sobama, ali i drugim prostorijama prilagoden je potrebama korisnika.

Tokom nenajavljene posjete tima NPM-a Zavodu ,Komanski most*, korisnici su zateCeni urednog i higijenski
prihvatljivog izgleda — obrijani, Ciste garderobe i uredni, te se moze zakljuciti da ovakvo stanje ne predstavlja
prethodno pripremljenu situaciju, ve¢ ukazuje na kontinuirano zalaganje Zavoda da se obezbijedi adekvatan
nivo licne higijene i urednosti korisnika.

U 2025. godini evidentirana su samo dva slucaja Suge medu korisnicima, $to je vrlo nizak broj s obzirom na
specificnosti kolektivnog smjestaja i kontinuirani kontakt korisnika. Ovaj podatak dodatno potvrduje da
ustanova pridaje veliki znaCaj higijeni korisnika, naglasavajuci vaznost redovne higijenske njege, pracenja
zdravstvenog stanja i primjene preventivnih mjera, jer ¢ak i izolovani slucajevi u kolektivnom okruzenju mogu
brzo da se prosire. Stoga je odrZavanje visokih standarda higijene i stalna paznja osoblja klju¢na za o€uvanje
zdravlja i sigurnosti svih korisnika.

Rad u Zavodu ,Komanski most* predstavlja izuzetno zahtjevan i odgovoran zadatak za sve zaposlene,
ukljucujuci struéne radnike i medicinsko osoblje. Posebno je zatijevan rad njegovateljica, koje svakodnevno
obavljaju fizicki i emocionalno zahtjevne poslove, brinu¢i o korisnicima sa razli€itim stepenom funkcionalnih
ogranicenja, ukljucujuci nepokretne osobe i osobe sa tezim oblicima intelektualne ometenosti ili autizma.
Njihove obaveze obuhvataju higijensko zbrinjavanje, hranjenje, pruzanje stalne njege i paznje, $to zahtijeva
visok nivo profesionalne posveéenosti, empatije i strpljenja.

Ranije je NPM ukazivao da ustanove socijalnog tipa koje upoS$ljavaju zdravstveni kadar Cesto imaju
poteSkoCe sa zadrZzavanjem postojeCeg osoblja i smanjenim interesovanjem za nova zapo$ljavanja, $to je
bilo povezano sa znaCajnim disproporcijama u visini koeficijenata — plate zdravstvenog kadra istih
kvalifikacija u ovim ustanovama bile su nize u odnosu na kolege u zdravstvenim ustanovama koje su u
nadleznosti Ministarstva zdravlja. Usvajanjem novog Granskog kolektivnog ugovora za socijalnu djelatnost
koji se primjenjuje od 01.04.2025. godine, situacija je znacajno poboljSana. Takode, zaposleni u JU Zavod
,Komanski most‘ posebnim koeficijentima odvojeni su od ostalih zaposlenih u oblasti socijalne zastite, ime
je prepoznat znacaj njihove slozene i odgovorne uloge. Istovremeno, neophodno je dodatno osigurati
podrSku zaposlenima u drugim oblicima - kroz motivacione mjere, moguénost ventiliranja i razmjenu
iskustava, stru€nu superviziju i kontinuiranu psihosocijalnu podrsku, kako bi se o€uvala njihova profesionalna
posvecenost, zadovoljstvo poslom i dobrobit korisnika.

Zastitnik smatra da je podrSka zaposlenima od kljuénog znacaja ne samo za njihovu profesionalnu motivaciju
i zadovoljstvo poslom, ve¢ i za kvalitet i sigurnost pruzene njege korisnicima. Zadovoljni i motivisani radnici
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bolje prepoznaju potrebe korisnika, pravovremeno reaguju na situacije rizika, primjenjuju prilagodene
strategije u radu sa korisnicima i doprinose stvaranju sigurnog, podrzavajuceg i dostojanstvenog okruzenja.
Stoga kontinuirana psihosocijalna podr$ka, supervizija, ventiliranje iskustava i motivacione mjere direktno
utiCu na dobrobit korisnika i efikasnost rada ustanove.

Strucni radnici u prethodnom periodu aktivno su ucestvovali u brojnim edukacijama, ¢ime je kontinuirano
unaprijedivana njihova stru¢nost i kompetencija u radu sa korisnicima. Zdravstveni i strucni kadar u ustanovi
proSao je obuku za primjenu Postupa deeskalacije, $to je rezultiralo donoSenjem smjernica za smirivanje
uznemirenih korisnika. Ova obuka je od posebnog znacaja jer doprinosi smanjenju rizika od konflikata i
povreda, kako korisnika tako i zaposlenih, te jaca kapacitete osoblja za oCuvanje sigurnog i kontrolisanog
okruzenja. Primjena naucenih tehnika deeskalacije treba da omoguci da zaposleni pravovremeno i nenasiino
odgovore na Krizne situacije, ¢ime se smanjuje potreba za restriktivnim mjerama i podiZe nivo zastite prava
i dostojanstva korisnika.

Preporuka
- da zdravstveni i struCni kadar u ustanovi prode obuku za primjenu Postupa deeskalacije te u
skladu sa time da ustanova donese smjernice za smirivanje uznemirenih korisnika.- ispunjena

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke JU Zavod ,,Komanski most*:

- da se preduzmu mjere za pracenje i dokumentovanje svih incidenata samopovredivanja korisnika
uz analizu uCestalosti i uzroka, kako bi se godiSnje mogla evaluirati efikasnost primijenjenih
strategija smirivanja i podrske;

- da se preduzmu mjere odrske zaposlenima — ukljuCujuci finansijsku stimulaciju, stru¢ne
supervizije i motivacione aktivnosti — Cija uCinkovitost se moze ocijeniti kroz godisnje ankete
zadovoljstva i pracenje fluktuacije kadra.

4.4.4. JU Centar ,Ljubovic¢*
Obilazak JU Centar ,Ljubovi¢* obavljen je u februaru i martu 2025. godine.
Osnovna zapazanja:

Materijalni uslovi za boravak korisnika u JU ,Ljubovi¢* su na zadovoljavajuéem nivou. Sobe su Eiste, uredne
i funkcionalno opremljene, sa dovoljno prostora i prirodne svjetlosti. Kreveti su standardne veliCine, sa
odgovarajucom posteljinom i osnovnim namjestajem, Sto omogucava dostojanstven i siguran smjestaj
korisnika. Takode, prostorije za zajednicki boravak su uredene i odrzavane, uz vidljive napore ustanove da
se obezbijedi prijatno i podsticajno okruZenje.

Na osnovu obavljenog uvida u praksu zdravstvene zastite i tretmanskih procedura u Centru ,Ljubovi¢®, mozZe

se zakljuciti da su osnovne medicinske potrebe korisnika zadovoljene, ali postoji prostor za znacajna
unapredenja, posebno u segmentu preventivne zastite i psihosocijalne podrske.
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Preventivni sistematski pregledi, koji su u opStoj populaciji obavezni za djecu i omladinu odredene Zivotne
dobi, moraju postati sastavni dio brige o korisnicima i u institucionalnom kontekstu. Stomatolo$ka zastita ne
bi smjela biti ograniCena isklju€ivo na kurativne intervencije, ve¢ bi trebala obuhvatiti i redovne preventivne
preglede, s ciliem oCuvanja oralnog zdravlja.

Kod korisnika koji su tokom boravka u Centru ispoljavali simptome poremec¢aja mentalnog zdravlja, pruzena
je adekvatna pomoC u okviru javnog zdravstvenog sistema. Ipak, uoCen je pretjerani oslonac na
farmakoterapiju, psihotropne lijekove. U Centru, terapiju lijekovima iz grupe psihotropika korisnicima
primjenjuju vaspitaCi prema vazec¢em protokolu, budu¢i da u samom objektu nema prisutnog medicinskog
osoblja. Medikacija se namece kao glavni oblik tretmana, dok su psihosocijalne intervencije slabije
zastupljene. Ovo ukazuje na potrebu za jaCanjem integrisanog pristupa koji kombinuje farmakolo$ki tretman
sa kontinuiranom psiholoSkom podrskom, psihoedukacijom i radom na ponaSajnim obrascima.

Prepisane doze psihofarmaka bile su u skladu s klinickim smjernicama za djecju i adolescentnu populaciju,
ali je neophodno uvesti obavezu pribavijanja pismene saglasnosti zakonskog staratelja, prije primjene
psihotropnih supstanci.

Takode, angazman struénih radnika, posebno psihologa, potrebno je dodatno usmieriti ka pruzanju
strukturisane, kontinuirane psiholoSke podrSke, psihoedukacije te u konaCnom korekcije drustveno
neprihvatljivih obrazaca ponasanja.

Analizom dokumentacije zapazeno je da je neophodno je kreiranje “Protokola u slu¢aju samopovredivanja ili
pokusaja suicida korisnika“ ili dopuna postojece “Procedure o primjeni neophodnih mjera u cilju spreCavanja
korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete” sa konkretnim mjerama i
terapijskim intervencijama zaposlenih usmjerenih ka korisniku, a u cilju prevencije daljeg samopovredivanja
i/ili eventualnog poku$aja suicida.

Usluga Dnevnog boravka za djecu sa problemima u ponaSanju nije u dovoljnoj mjeri iskoris¢ena. lako je
kapacitet licenciran za deset korisnika, u momentu posjete prisutno je bilo samo jedno dijete. Imajuci u vidu
znacaj ove preventivne usluge i njen potencijal da sprijeCi institucionalizaciju djece, neophodno je dodatno
raditi na jaCanju meduresorske saradnje i upucivanja korisnika ka ovoj usluzi, kao i na njenoj promociji u
lokalnim zajednicama.

U JU Centar ,Ljubovi¢* neophodno je dalje jaanje strucne sluzbe u smislu pomagackih profesija — psiholozi,
specijalni pedagozi, uzevsi u obzir da npr. psiholog nije angazovan u realizaciji usluga Dnevnog boravka.

Posebnu paZnju potrebno je posvetiti uslovima u tzv. ,time-out” sobi, koja se koristi za kratkotrajno izdvajanje
korisnika u stanjima izraZzene agitacije. lako je njeno koris¢enje procedurama ustanove regulisano, uslovi
boravka u ovom prostoru ne zadovoljavaju u potpunosti standarde koji se odnose na sigurnost, udobnost i
oCuvanje dostojanstva korisnika. Soba je u potpunosti oblozena plogicama, bez prozora ili odgovarajuce
ventilacije, a u trenutku posjete nije sadrZavala osnovne elemente poput strunjace ili mekanih obloga koji bi
omogucili sigurnije i humanije okruzenje tokom boravka.

Imajuci u vidu specifiénost funkcije ove prostorije, neophodno je da ona bude fizicki prilagodena kriznim
situacijama, ali i opremljena u skladu sa standardima koji tite fizi€ko i psiholoSko zdravlje djece, uz primjenu

principa minimalne intervencije i maksimalnog po$tovanja djecijih prava. Boravak u ovakvom prostoru, bez
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odgovarajucih uslova, moZe dodatno produbiti osjecaj nelagode i nepovjerenja kod korisnika, te je
preporucljivo njeno hitno funkcionalno i materijalno prilagodavanie.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upucuje preporuke
JU Centar ,,Ljubovic*:

- U dokumentaciju uvrstiti pismenu saglasnost staratelja za primjenu psihotropnih lijekova;

- jacanje psihosocijalnih intervencija kod korisnika koji primaju farmakolo$ki tretman, kroz
kontinuiranu psiholo$ku podrsku, psihoedukaciju i individualni ili grupni rad;

- da se funkcionalno i materijalno prilagodi ,time-out‘ soba — opremiti prostoriju u skladu sa
standardima sigurnosti, udobnosti i oéuvanja dostojanstva korisnika.

Nakon izvrSenog obilaska i sagledavanja zate¢enog stanja Zastitnik kao NPM upuéuje preporuke
Ministarstvu socijalnog staranja, brige o porodici i demografije :

- Ojacati kapacitete i dostupnost usluge Dnevnog boravka — povec¢ati meduresorsku saradnju,
unaprijediti upucivanje djece iz sistema obrazovanja, socijalne zastite i lokalnih zajednica;

- Obezbijediti kadrovsko ja¢anje Dnevnog boravka angaZzovanjem strucnih profila, poput
psihologa, u radu sa ovom ciljnom grupom.

4.4.5. Generalna zapazanja u odnosu na ustanove socijalne zastite

Tokom obilazaka ustanova za smjestaj starijih lica u 2025. godini, NPM konstatuje da su u domovima za
stare evidentni odredeni pozitivni pomaci u pogledu materijalnih uslova boravka, infrastrukturnih ulaganja i
opSteg odnosa osoblja prema korisnicima. U viSe ustanova korisnici su iskazivali zadovoljstvo smjeStajem,
ishranom i odnosom zaposlenih, $to ukazuje na profesionalan i human pristup u neposrednom radu.
Istovremeno, kao zajedniCki i dominantan problem gotovo svih ustanova ostaje izrazen nedostatak
medicinskog, njegovateljskog i stru¢nog kadra, koji direktno uti¢e na dostupnost usluga, moguénost prijema
novih korisnika, kontinuitet zdravstvene njege, individualizovan pristup i sprovodenje dodatnih terapijskih,
rehabilitacionih i radno-okupacionih aktivnosti.

NPM posebno ukazuje da ustanove koje zbrinjavaju korisnike sa demencijom, psihogerijatrijskim smetnjama
I visokim stepenom zavisnosti zahtijevaju znatno snaznije kadrovske kapacitete, kontinuiranu edukaciju
zaposlenih i jasno razvijene protokole postupanja u kriznim situacijama. UoCena je potreba za sistemati¢nijim
vodenjem evidencija o incidentima, unapredenjem individualnih planova rada, razvojem sadrzajnih dnevnih
aktivnosti i donoSenjem jasnih pisanih procedura o primjeni mjera ograniavanja kretanja, u skladu sa
principima zakonitosti, nuZnosti, proporcionalnosti i poStovanja dostojanstva korisnika.

Posmatrano u cjelini, stanje u javnim ustanovama socijalne zastite ukazuje da postoji institucionalna osnova
za pruzanje kvalitetne brige, ali da bez ja¢anja ljudskih resursa, razvoja specijalizovanih servisa i jaanja
struéne podrske osoblju nije moguce dugorocno odgovoriti na rastuce potrebe starije populacije, narocito
korisnika sa sloZenim zdravstvenim i psihosocijalnim potrebama.

94



NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE CRNE GORE
Godisnji izvjestaj o radu Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2025. godinu

Posebno zapaZanje - privatni dom za stara lica

lako su materijalni uslovi smjeStaja ocijenjeni kao solidni, monitoring je ukazao na ozbiljne nedostatke u
vodenju dokumentacije, zakonitosti prijema korisnika, organizaciji rada, kadrovskoj strukturi, zdravstvenoj
zastiti, upravljanju terapijom i poznavaniju standarda koji se odnose na mjere ogranic¢avanja slobode kretanja.
Posebno zabrinjava Cinjenica da se radi o ranjivoj populaciji starijih osoba, od kojih mnogi imaju mentalne
poremecaje ili hroni¢ne bolesti, zbog Cega svaki organizacioni propust moze imati direktne posljedice po
zdravlje, sigurnost i dostojanstvo korisnika. Zastitnik kao NPM je ukazao da formalno posjedovanje licence
za rad ne znaci i stvarnu uskladenost sa standardima zastite prava korisnika.

4.5 MIGRANTI i IZBJEGLICE
4.5.1. Prinudna udaljenja stranaca

Prema pristigloj dokumentaciji, koja je upucena od sektora Grani¢ne policije, tokom 2025. godine broj lica
koja su prinudno udaljenja bio je 108 lica.

Primjetan je trend rasta u odnosu na prethodne tri godine — u 2024. goidni 32 lica, u 2023. godini realizovana
su 43 prinudna udaljenja, u 2022. godini realizovana su 64 prinudna udaljenja, u 2021. godini bilo je 114
prinudnih udaljenja, u 2020. godini taj broj je iznosio 138, dok je u 2019. godini bilo 144.

Generalna zapazanja u odnosu na proceduru prinudnih udaljenja:

Na osnovu uvida u dostavljanu dokumentaciju, zakljuCujemo da se prije svega, svakom licu prije donoSenja
RjeSenja o protjerivanju odnosno RjeSenja o izvrSenju RjeSenja o protjerivanju omoguc¢i da ucestvuju u
postupku, te da se izjasni na okolnosti zbog kojeg se vodi postupak, a $to se potvrduje potpisom stranke na
Zapisnik.

Tokom postupka, donose se RjeSenja o protjerivanju kao i RjeSenja o izvrSenju rjeSenja o protjerivanju, koja
se urucuju stranci odmah.

Li¢ne stvari lica, koja budu oduzeta prilikom liSavanja slobode se vrate licu prilikom udaljenja $to se potvrduje
potpisom lica na potvrdi o vra¢anju stvari, na kojoj nema zabiljeZenih primjedbi.

Analizom dostavljene dokumentacije primjeceno je da nije evidentirana nijedna upotreba sredstava prinude
prilikom izvrSenja prinudnih udaljenja.
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Tim NPM-a je u septembru ispratio prinudno udaljenje drzavljanina Turske.

g

.

Tim NPM-a ispratio je postupanje Uprave policije - sluzbenika Prihvatili$ta za strance u vezi sa prinudnim
udaljenjem stranog drzavljanina zbog nezakonitog boravka u Crnoj Gori.

Predstavnici NPM-a su pratili sprovodenje mjere u cilju obezbjedenja postovanja ljudskih prava i garancija
predvidenih domacim zakonodavstvom i medunarodnim standardima. Posebna paznja posvecena je
zakonitosti postupanja, humanom postupanju prema strancu i ostvarivanju njegovih osnovnih prava tokom
cijelog procesa. Na osnovu neposrednog pracenja postupka prinudnog udaljenja od strane NPM-a, faza
pripreme i preuzimanja lica, faza transporta do aerodroma i faza boravka u tranzitnom prostoru aerodroma
do ukrcaja, konstatovano je da je postupanje nadleznih sluzbi bilo uredno, profesionalno i u skladu sa
vazeCim pravnim okvirom i standardima postupanja. Komunikacija izmedu sluzbenih lica i lica koje se
udaljava bila je korektna, uz postovanje proceduralnih garancija, a cjelokupan tok operacije odvijao se
kontrolisano, bez incidenata.

Tim NPM-a obavio je povjerljiv razgovor sa ovim licem koji nije imao primjedbi na postupanje, uslove boravka
u Prihvatilidtu, te je saopstio da je upoznat sa razlozima iz RjeSenja o protjerivanju.

U odnosu na udaljenje u mati¢nu zemlju boravka, ovo lice nije izrazilo protivljenje.

V MEDUNARODNE | DOMACE AKTIVNOSTI NPM-a

5.1. Saradnja sa Potkomitetom za prevenciju torture

Clan 17 Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture (OPCAT) predvida da svaka drzava &lanica je duzna
da ima, odredi ili uvede, najkasnije godinu dana nakon stupanja na snagu ovog protokola ili nakon njegove
ratifikacije ili pristupanja ovom protokolu, jedan ili viSe nezavisnih nacionalnih mehanizama za prevenciju
torture na nacionalnom nivou, a €lan 20 [...] Da bi nacionalni mehanizmi za prevenciju mogli da izvravaju
svoja ovlas¢enja, drzave Clanice ovog protokola obavezuju se da im obezbede: [...] (f) pravo da imaju
kontakte sa Potkomitetom za prevenciju torture, da mu dostavljaju podatke i sastaju se s njim.
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NPM Crne Gore, u toku izvjestajne godine, nije imao finasijskih moguénosti da prevede Izvjestaj o radu NPM-
aza 2024. godinu, na neki od sluzbenih jezika Ujedinjenih nacija i dostavi ga SPT-u, kao ni posebne izvjestaje
uradene u toku 2024. ili prethodnih godina, tako da ova vrsta saradnje nije ostvarena.

5.2. UéeSce na konferencijama, okruglim stolovima i radnim sastancima

Ucesce na treningu - primjena Preporuke Evropske komisije o procesnim pravima osumnji¢enih i
optuzenih lica koja su u pritvoru prije sudenja, kao i o0 materijalnim uslovima pritvora.

Savjetnica Danijela Brajkovi¢ sa predstavnicima nacionalnih preventivnih mehanizama (NPM) iz 14 evropskih
zemalja uCestvovala je na obuci o koris¢enju Vodi¢a za NPM-ove za pracenje sprovodenja Preporuke
Evropske komisije o procesnim pravima osumnji¢enih i optuzenih lica koja su u pritvoru prije sudenja, kao i
o materijalnim uslovima pritvora, s ciliem jacanja nadzornih praksi i osnaZivanja njihovih preventivnih
mandata.

Na ovom treningu, koji je u decembru odrZan u Parizu, razmotren je nacin na koji ova Preporuka moze
pomo¢i NPM-ovima da se bave prenapanos¢u, zakonodavnim nedosljiednostima i loSim uslovima u
pritvorskim ustanovama, uz istovremeno zadrzavanje njihovog mandata da identifikuju sistemske rizike
Zlostavljanja.
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MONTENEGRO

Evropski forum NPM , u Strazburu je okupio predstavnike nacionalnih preventivnih mehanizama (NPM) iz
cijelog regiona i Maroka, s ciliem jaCanja njihove sposobnosti da sprijece torturu i zlostavljanje u mjestima
liSenja slobode.

Dogadaj je stvorio prostor za otvorenu diskusiju, medusobno u€enje i razmjenu iskustava, s fokusom na to
kako timovi NPM-ova mogu djelovati efikasnije, strateSki planirati i na uticajan nacin komunicirati svoje
nalaze. UvaZavajuéi zahtjevnu prirodu nadzora u mjestima liSenja slobode, radionica se takode bavila
dobrobiti zaposlenih i mentalnim zdravljem, istrazujuci: praktiCne pristupe upravljanju stresom, stvaranje
podrzavajuce radne kulture i uspostavljanje sistema za oCuvanje mentalnog zdravlja i otpornosti medu
¢lanovima timova.

NPM Mreza zemalja jugoistoéne Evrope: Prisilne hospitalizacije samo kao posljednja mjera -
novembar 2025. godine
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Zastitnik ljudskih prava i sloboda, kao NPM Crne Gore, bio je domacin sastanka MreZe na temu prisiine
hospitalizacije u pretkrivicknim i gradanskim postupcima. UCesnici sastanka bili su NPM timovi iz Albanije,
Austrije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Grcke, Kosova, Crne Gore, Srbije i Slovenije.

Tokom dvodnevnih sesija razmatran je nivo slaganja nacionalnih zakonodavstava i medunarodnih standarda
ljudskih prava, maksimalan period za trajanje individualnih prisilnih hospitalizacija, a razgovarano je i o
periodicnom monitoringu i automatskom sudskom nadzoru, procedurama otpusta kada hospitalizacija vise
nije potrebna, kao i ulozi NPM-a u monitoringu i nadzoru ovih procesa.

NPM na medunarodnoj konferenciji o mentalnom zdravlju u ustanovama lisenja slobode

A | &) RNATIONAL CO i
‘Iill . ALIH NS U 0
‘ DETENTIO

The Role of NPMs in Protecting Rights and Ensurins(QEESl onitori ng

==

Zamjenica Radovi¢ (Zastita od zlostavljanja, bezbjednost i NPM ) i savjetnik Mensur Bo$njak bili su u¢esnici
medunarode konferencije Mentalno zdravlje u ustanovama liSenja slobode: Uloga NPM-a u zastiti prava i
obezbjedivanju efikasnog nadzora, koju je u Pristini organizovao Ombudsman Kosova, povodom
Medunarodnog dana podrske Zrtvama torture.

Ucesce na evropskom forumu NPM-a u Strazburu - RjeSavanje prenatrpanosti u evropskim zatvorima

- Radionica za jac¢anje uloge nacionalnih preventivnih mehanizama (NPM) u zastiti prava i
osiguravanju efikasnog nadzora.
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Savjetnik Mensur BoSnjak uéestvovao je na radionici u okviru Evropskog foruma nacionalnih preventivnih
mehanizama (NPM) koja je okupila je viSe od 80 ucesnika koji predstavljaju evropske NPM-ove, strucnjake
iz oblasti krivicnog pravosuda, donosioce politika i druge relevantne aktere, kako bi se bavili dugotrajnim
problemom prenapucenosti u ustanovama za izvrsenje mjera liSenja slobode. U okviru diskusija razmatrana
je i etiCka upotreba vjestacke inteligencije u zatvorskim i probacionim sluzbama.

Prenatrpanost i dalje predstavlja ozbiljan rizik, ukljucuju¢i povecanu moguénost zlostavljanja, ogranicen

pristup zdravstvenoj zastiti i programima tretmana, kao i poteskoce u ispunjavanju medunarodnih standarda
humanih uslova pritvora i izvrSenja kazne.

VI PREDSTAVLJANJE RADA NPM-a

IzvjeStaj NPM-a za 2024. godinu dostavljen je Skupstini Crne Gore.

U cilju obavjeStavanja Sire javnosti Izvje$taj je objavljen na internet stranici institucije Zastitnika, a izvjestaj
NPM-a usvojen je na Plenumu veéinom glasova..

Izvjestaj NPM-a razmotren je Odboru za ljudska prava Skupstine Crne Gore
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Odbor za ljudska prava i slobode Skupstine Crne Gore jednoglasno je podrzao Godisniji izvjeStaj Nacionalnog
mehanizma za prevenciju torture (NPM) za 2024. godinu.

Predstavnici institucija su dali osvrt na nalaze, konstatacije i ocjene stanja sadrzane u Godi$njem izvjestaju
i informisali o0 aktivnostima koje preduzimaju na realizaciji preporuka Zastitnika. Ocijenili su da je Godisnji
izvjeStaj Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture za 2024. godinu objektivan i realan, sa pravim
prikazom stanja u predmetnoj oblasti.

Zamjenica Za$titnika Mirjana Radovi¢, predstavljajuci lzvjestaj izmedu ostalog je ukazala na vaznost

postovanja preporuka Zastitnika datih u preventivnom mandatu, posebno imajuéi u vidu da je poStovanje
preporuka CPT-a zavrSno mijerilo za Poglavlje 23-Pravosude i temeljna prava.
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